ESTADO DE SERGIPE
FUNDO MUNICIPAL SAUDE DE PROPRIA

CONTRATO N° 005/2022-FMS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
QUE ENTRE SI FIRMAM O FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE
PROPRIA, ESTADO DE SERGIPE E A
EMPRESA ACONE - ASSESSORIA E
CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA.

O Fundo Munic.ipal de Satde do Municipio de Proprid, sediado 4 Rua Elmiro Costa, S/N, Bairro
Fernandes, Propria/Se, CNPJ N°. 11.478.938/0001-38, representado neste ato por sua Secretaria Municipal,
a2 Senhora CAMILLE ARAGAO DE ARRUDA, brasileira, maior, capaz, residente ¢ domiciliada, nesta
cidade, doravante denominada CONTRATANTE, e a Empresa ACONE - ASSESSORIA E
CONSULTORIA EMPRESARIAL L.TDA, estabelecida 4 Av. José Conrado de Aradjo, n.° 731, Bloco 03,
sala 02, Térreo, Rosa Elze, CEP.: 49.100-000, Sio Cristovao/SE, CNPJ. N° 04.535.066/0001-37, de agora
em diante denominada CONTRATADA, em obsewﬁncia- as disposigdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal N°. 63, de 27 de agosto de 2019, e no que
couber o Decreto Federal n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrgnte do Pregdo Eletronico n®. 16/2021-FMS, mediante as clausulas e condigbes a seguir

enunciadas:

1. OBJETO CONTRATADO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a Contratagdo de empresa para prestacio de servigos de direito
de uso de software de gestdo e regulagio em saide publica na modalidade — SAAS (SOFTWARE AS A
SERVICE), incluindo também servicos de migracfio de dados, implantagdo, treinamento, suporte,
atualizagbes e manutencio mensal e que atenda as especificagbes técnicas, 0s quantilativos ¢ 08 ser\.iigos

téenicos correlatos para atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Saide de Propria — SE.
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ESTADO DE SERGIPE
FUNDO MUNICIPAL SAUDE DE PROPRIA

CONTRATACAO DE UMA SOLUCAO
INTEGRADA DE GESTAO E REGULACAO
EM SAUDE PUBLICA NA MODALIDADE-

SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE)
SOFTWARE COMO SERVICO. INCLUINDO
TAMBEM SERVICOS DE MIGRACAO DE
DADOS, IMPLANTACAO, TREINAMENTO,
01 | SUPORTE, ATUALIZACOES E | MES 12 |12.000,00 | 144.000,00
MANUTENCAO MENSAL E QUE ATENDA
AS ESPECIFICACOES TECNICAS, OS
QUANTITATIVOS E 0OS  SERVICOS
TECNICOS CORRELATOS PARA
ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
PROPRIA —SE, CONFORME
ESPECIFICACOES E CONDICOES
CONTIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS.

1.2. Esta LICENCA DE USQ n#o implica, sob qualquer pretexto, na cessdo integral ou parcial de direitos de
propriedade sobre o SOFTWARE, o que inclui, mas n3o se limita a fransferéncia de licenciamento,
sublicenciamento ou distribui¢éo por qualquer meio ou site, o que s6 podera ocorrer mediante consentimento

prévio e expresso da CONTRATADA;

1.3. O LICENCIADOQO tera o direito de usar o Software unicamente para processamento de seus dados em

computadores dé sua propriedade, e dentro de suas dependéncias.
2. DO PRECO

2.1. Em contraprestagdio aos servigos previstos na cliusula primeira, obriga-se 0o CONTRATANTE a pagar
a CONTRATADA o valor mensal de R$ 12.000,00 (doze mil reais), totalizando o valor global pelos 12

{(doze) meses de R$ 144.000,00 (cento e guarenta e quatro mil reais).

2.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugiio
contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais ¢

comerciais incidentes, taxa de administragio, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do

gF et

objeto da contratagfo.
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3. DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO:

3.1. A CONTRATADA se obriga a prestar os servigos de Suporte Técnico Local e Remoto, de segunda-
feira a sexta — feira em horério comercial de 08 as 18 horas.

3.2. O servigo de Atendimento Remoto corresponde ao atendimento, por telefone, ou e-mail para solugio de
problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, diuvidas, orientacSes técnicas para a perfeita
utilizacdo da solugéo e investigagdo de supostos erros) para garantir a plena utilizagfio ¢ funcionamento do
software no ambiente operacional do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE PROPRIA;

3.3. A CONTRATADA devera garantir o atendimento dos chamados de manutengfio corretiva dentro dos
prazos de atendimentos de até 72 (setenta e duas) horas contados da abertura de chamado.

3.4. Sera aberto um Chamado Técnico para cada problema reportado. O chamado sera registrado via e-mail
institucional da CONTRATANTE, com indicagfio da data e hora da abertura, e tera o seu identificador
repassado por servidor do Setor Administrativo do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE PROPRIA,
que efetuar o chamado para que seja feita a verificagdo dos tempos de atendimento.

3.5. O ndo cumprimento do reparo no prazo preestabelecido, podera acarretar em multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do contrato, multiplicado por cada hora de atraso na solugdo do chamado;

3.6. A CONTRATADA devera garantir o atendimento dos chamados de manutengéo corretiva dentro do
prazo estabelecido.

3.7. A CONTRATADA deverd possuir atendimento remoto de dividas téenicas em portugués, via telefone,
ou via internet, no horério comercial, 08:00 as 18:00 horas, horério de Brasilia, de segunda-feira a sexta-

feira, exceto feriados;
4, OBRIGACOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

4.1. As responsabilidades da CONTRATADA e do CONTRATANTE constam nas clausulas estabelecidas
no Termo de Referéncia vinculado ao Pregio Eletronico N° 16/2021-FMS;

4.2. A CONTRATADA devera restituir imediatamente ao LICENCIADO, quando do término do servigo ou
quando for solicitada, o banco de dados gerado durante a execugfio do contrato decorrente da utilizagdo do
SOTFWARE.

4.3. O LICENCIADO assume total responsabilidade pelos resultados obtidos com o uso do SOFTWARE,
inclusive quando este seja afetado por algum tipo de programa externo, ou aqueles normalmente conhecidos
como "VIRUS", por falha de operagio ou operagio por pessoas nio autorizadas, bem como pelos danos ou
prejuizos decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas com base nas
informagdes fornecidas pelo sistema;

4.4, Cumpre exclusivamente ao LICENCIADO empregar os recursos materiais necessarios e adequados a
instalacdo, configuracdo e utilizagic do SOFTWARE, bem como o respectivo Sistema Operacional

L& B, Aﬁwﬂu-—’

previamente instalado e devidamente configurado; %
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4.5. 0 LICENCIADO responde exclusivamente pela adequada configuraciio e utilizaggo do SOFTWARE.

5. GARANTIAS

5.1. As garantias estipuladas neste contrato néio abrangem problemas, erros, danos ou prejuizos advindos de
decisées tomadas pelo LICENCIADO com base em informagdes ndo prestadas pela CONTRATADA, assim
como ndo abrangem defeitos ou erros decorrentes de negligéneia, imprudéncia ou impericia do
LICENCIADO, seus empregados ou prepostos, na utilizagdo do SOFTWARE, assim como, problemas
provenientes de caso fortuito ou forga maior;

5.2. ACONTRATADA declara expressamente que ndo esta, de qualquer forma, impedida de licenciar o uso
do SOFTWARE objeto deste contrato € que a lcenga aqui pactuada ndo infringe qualquer patente, direito
autoral, segredo industrial ou quaisquer outros direitos de terceiros ou preceitos legais nacionais ou
estrangeiros;

5.3. Os nomes, marcas ¢ logotipos da CONTRATADA, ou de terceiros, relacionados ao SOFTWARE desta
LICENCA, ndo poderdo ser adulterados ou modificados, bem como ndo poderfio ser objeto de venda,
licenciamento, doagdo, locagéo ou de qualquer forma de transferéncia ou transmissdo onerosa ou gratuita, a

néo ser com prévia anuéncta da CONTRATADA.
6. DIREITO DE PROPRIEDADE

6.1. Em hipotese alguma ¢ permitido ao LICENCIADO, na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, procuradores ou terceiros interessados:

6.1.1. Alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locaglo ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma,
transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou
permanenfemente, o SOFTWARE objeto deste contrato, assim como seu manual ou quaisquer informagdes
relativas ao mesmo;

6.1.2. Usar total ou parcialmente qualquer material, estrutura de dados ou fonte do sistema para outro fim
que nio seja o uso pelo LICENCIADO de acordo com o Termo de Referéncia vinculado ao Pregio Eletrénico
N°® 16/2021-FMS;

6.1.3. Modificar as caracteristicas, rotinas ou quaisquer partes da estrutura do SOFTWARE, amplid-los ou

altera-los de qualquer forma, sem a prévia e expressa anuéncia da CONTRATADA;

7. DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. O Termo de Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, podendo ser

prorrogado de acordo com o Art. 57, Inciso IV da Lei N° 8.666/93.

8. DO PAGAMENTO
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8.1. O pagamento sera realizado mediante apresentacio das notas fiscais/faturas, com o devido atesto da
execugdo dos servigos por servidor do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE PROPRIA, através de
ordem bancaria, para crédito em banco, agéneia e conta corrente indicado pelo contratado.

8.2. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou nos documentos pertinentes & contratagio, ou, ainda,
circunstincia que impega a liquidagfio da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras, Nesta hipotese, o prazo para pagamenio iniciar-se-a ap6s a comprovagio
da regularizagiio da situagfo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante.

8.3. A Confratada deveri apresentar como condi¢do para o recebimento de cada parcela os seguintes
documentos, dentro dos seus prazos de validade:

a)  Certiddo Negativa de Débito para com a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria da Fazenda -
Estadual;

b)  Certiddo Negativa de Tributos para com a Fazenda Municipal, expedida pela Prefeitura Municipal
(Sede do Licitado);

c}  Certificado de Regularidade perante a Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria da Geral da
Fazenda Nacional (PGFN);

d)  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagfo
de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do titulo VII-A da Consolidagio das Leis
do Trabaiho, aprovada pelo Decreto-Lei N°® 5,452, de 01/05/43;

e)  Certificado de Regularidade de Situagdo (CRS) para com o FGTS

8.4. Sera permitido o reajuste do contrato, desde que seja observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, apos a assinatura do contrato, na forma estabelecida no Art. 40, inciso XI da Lei n° 8.666/1993;
8.4.1. O indice adotado para reajuste sera o IPCA (Indice de Pregos ao Consumidor), medido més a més

pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica);

8.42. O CONTRATANTE podera sustar o pagamento de qualquer fatura, no todo ou em parte, nos
seguintes casos:

a) Execugio do objeto contratual em desacordo com o avencado;
b} Existéncia de qualquer débito para com 0 CONTRATANTE.

8.4.3. Nos pagamentos efetuados, havera retencdo dos impostos e contribuigdes.

9, DOTACAO ORCAMENTARIA
9.1. As despesas oriundas do objeto deste Contrato, correrio a conta dos recursos orgamentarios do
Orgamento previsto de 2022, do Fundo Municipal de Saiide de Propria, com dotagdo suficiente, obedecendo

a seguinte classificagfo:
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PROJETO/ATIVIDADE: 2105 — Gestdo da Secretaria de Sande

ELEMENTO DE DESPESA: 33903900 - Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
FR: 15001002

9.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), a execugdo do Contrato ficara assegurada a despesa, no periodo de sua

vigéncia, mediante a emissio & conta do elemento de Despesa adequado da Lei Orgamentdria respectiva.

10. DA RESCISAO

10.1 A inexecugfio total ou parcial do Contrato poders ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuats, incliiéive o reconhecimento dos direitos da Administragfo, de acordo com o disposto nos Art. 77
a 80 da Lei n°8.666/93.

1.2 Ainda em caso de inexecugio total ou parcial dos servigos, 0 CONTRATANTE podera aplicar as
sangdes previstas no Art. 87 da Lei n® 8.666/93. |

10.3 Sempre que houver quebra dos Niveis Minimos de Servico, o CONTRATANTE emitira oficio de

notificagdo 8 CONTRATADA, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias Giteis para apresentar as justificativas

€ corregdes.

11 DA SUBCONTRATACAQO

11.1 Nao serd admitida a subcontratagiio do objeto deste Termo Contratual,

12 DA FISCALIZACAQ

12.1 Nos termos do art. 67 Lei n°® 8.666, de 1993, serd designado representante para acompanhar e

fiscalizar a entrega dos servigos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com 2
execugdo e determinando o que for necessdrio 4 regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

122 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas ou
vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, nio implica em corresponsabilidade da Administracio ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de1993.

12.3 O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario 3 regularizagdo das falhas ou defeitos observados e

encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as providéncias cabiveis.

13. CONDICOES DE CONFIDENCIALIDADE:
13.1 Todas as informagBes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA guando da execucdo dos servigos
deverfio ser tratadas como confidenciais por seus colaboradores, sendo vedada qualquer divuigagdo a

terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si € por seus sécios, empregados e subcontratados, pela
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manuten¢do do sigifo absoluto sobre os dados, informages, documentos, especificactes técnicas e

comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razio dos servigos executados;

14. DAS ALTERACOES

14.1. Eventuais alterag3es contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993,

14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressSes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15. DO FORO

Fica eleito o Foro de Propria, Estado de Sergipe, para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Contrato
com a rendncia a qualquer outro, por mais especial que seja. E assim, por estarem justos e contratados,
assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e para um s6 fim legal.

Proprid/SE, 10 de janeiro de 2022.

Clartoma L 4%&{&23 P P
CAMILLE ARAGAO DE ARRUDA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE -
CONTRATANTE
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ACONE — ASSESSORIA E CONSULTORIA EMPRESARTAL 1. TDA
José Roberto Andrade de Oliveira
SOCIO ADMINISTRADOR
CONTRATADA
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