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ESTADO DE SERGIPE
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE PROPRIA

PREGAO ELETRONICO N° 05/2023 - FMS
A Pregoeira do Municipio de Propria, em atendimento as disposicoes legais e a Resolugdo n° 257/2010,
do Tribunal de Contas do Estado — TCE, torna publico, para conhecimento de todos, a realizagdo de
licitagcdo na modalidade acima especificada, tipo menor preco global e mediante especificagdes a seguir:
OBJETO: Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de direito de uso de software de gestdo e
regulacdo em saude publica na modalidade — SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), incluindo também
servigos de migracdo de dados, implantagdo, treinamento, suporte, atualizagdes e manutengdo mensal e
que atenda as especificacdes técnicas, 0s quantitativos e os servicos técnicos correlatos para atendimento
as necessidades da Secretaria Municipal de Satde de Propria — SE.
LOCAL: www.licitanet.com.br
Abertura da Sessdo do Pregdo Eletronico: 06/07/2023 (seis de julho de dois mil e vinte e trés) as
09h00min (nove horas) — Horério de Brasilia
CLASSIFICAGAO ORCAMENTARIA
FONTES DE RECURSO: 15001002
UNIDADE ORCAMENTARIA: 0301 — Fundo Municipal de Satide
PROJ./ATIVIDADE: 2105 — Manutencéo da Secretaria Municipal de Saude
ELEMENTO DE DESPESA: 3390.40.00 — Servicos de Tecnologia da Informacéo
BASE LEGAL: Lei n° 10.520 e, subsidiariamente, pela Lei n° 8.666/93, Decreto Federal n° 10.024/2019,
Decreto Municipal n° 063/2020, Lei Complementar n® 123/2006 e posteriores alteracoes.
PARECER JURIDICO N° 086/2023
O Edital e informacdes complementares encontram-se a disposi¢éo dos interessados, na sala da Comisséo
Permanente de Licitagdes, situada a Rua Engenheiro Arquibaldo Silveira, n® 115, 2° pavimento, Prédio do
INSS - Bairro Centro, de segunda-feira a sexta-feira, em dias de expediente, no horario das 07h00min as
13h00min. Pelo site: www.licitanet.com.br ou WWW.propria.se.gov.br. E-mail:
licitacao@propria.se.gov.br. Propria (SE), 26 de junho de 2023.

Maria Sandra Silvestre Santos Rezende
Pregoeira

Esta edicdo encontra-se no site: http://www.municipioonline.com.br/se/prefeitura/propria
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 05/2023-FMS

MODO DE DISPUTA ABERTO

1. PREAMBULO:

1.1. Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE
PROPRIA, ESTADO DE SERGIPE, CNPJ n° 11.478.938-3/00018, por intermédio da Pregoeira do
municipio e Equipe de Apoio, nomeados pela Portaria n° 086 de 31 de marco de 2023, realizara licitagdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO
GLOBAL, objetivando a Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de direito de uso de
software de gestdo e regulacdo em saude publica na modalidade — SAAS (SOFTWARE AS A
SERVICE), incluindo também servicos de migracéo de dados, implantagdo, treinamento, suporte,
atualizacGes e manutencao mensal e que atenda as especificagdes técnicas, 0s quantitativos e 0s servi¢os
técnicos correlatos para atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Saude de Propria —

SE, conforme especifica¢Oes e quantitativos constantes no Termo de Referéncia, ANEXO I deste Edital.

1.2. A licitacdo sera regida na forma da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e, subsidiariamente, pela Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Decreto Federal n° 10.024 de 20 de setembro de 2019, Decreto Municipal
n° 063, de 15 de abril de 2020, que regulamenta a modalidade de licitacdo Pregdo, na forma eletronica, Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, observadas as alteracfes posteriores introduzidas nos

referidos diplomas legais e pelas condicGes estabelecidas no presente Edital e seus anexos.

1.3. O instrumento convocatorio e todos os elementos integrantes encontram-se disponiveis, para

conhecimento e retirada, nos enderecos eletrdnicos: https:/licitanet.com.br/ e www.propria.se.gov.br;

2. DO ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1. A sessdo publica deste Pregédo Eletrénico sera aberta por comando da pregoeira, com a utilizacdo de sua

chave de acesso e senha no endereco eletronico, data e horario abaixo discriminados:

ABERTURA DA SESSAO DO PREGAO ELETRONICO:
Dia 06/07/2023 (seis de julho de dois mil e vinte e trés) as 09h00min (nove horas).

Tempo da Disputa: 10 (dez) minutos, e, ap0s isso, serd prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos tltimos dois minutos do periodo de duragdo da sessao
publica, de acordo com o art. 32, do Decreto n.° 10.024, de 20 de setembro de 2019, por se
tratar de modo de disputa aberto.
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SITE PARA REALIZACAO DO PREGAO: www.licitanet.com.br

2.2. DO PROVEDOR DO SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO:

2.2.1. O Provedor do Sistema Eletronico para este Pregdo sera o LICITANET, através do site
https://licitanet.com.br/, onde poderdo ser acessados este Edital e seus anexos.

2.2.2. N&@o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horério e local anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicacéo pela pregoeira informando outra
data.

2.3. CONSULTAS E INFORMAC}()ES

2.3.1. Observado o prazo legal, o licitante podera formular consultas por e-mail, informando o nimero da
licitacéo.

2.3.2. Para maiores esclarecimentos deste Edital:

a) Endereco da Prefeitura Municipal de Proprid: Rua Engenheiro Arquibaldo Silveira, n°® 115, 1° e 2°
pavimentos, Prédio do INSS, Bairro Centro - CEP: 49.900-000 - Propri&/SE.

b) Dias e Horério de atendimento: 7:00hs as 13:00hs, de segunda-feira a sexta-feira.

c) E-mail: licitacao@propria.se.gov.br

2.4. Fazem parte deste instrumento convocatorio os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il — Modelo de Proposta;

Anexo |1l — Minuta do Contrato.

3. DO OBJETO:

3.1. A presente licitagdo tem por objeto a Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de direito
de uso de software de gestdo e regulacdo em saude publica na modalidade — SAAS (SOFTWARE AS
A SERVICE), incluindo também servicos de migracéo de dados, implantacéo, treinamento, suporte,
atualizacGes e manutencao mensal e que atenda as especificacdes técnicas, 0s quantitativos e 0s servi¢os
técnicos correlatos para atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Saude de Propria —
SE, conforme solicitacdo e de acordo com as especifica¢des estabelecidas no Anexo | deste Instrumento

convocatorio.

3.2. O critério de julgamento adotado serd o menor preco global, observadas as exigéncias contidas neste

Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.
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4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. O objeto desta licitacdo correra a conta da seguinte dotacao orcamentéria, constante do orcamento:

U.O: 0301 - Fundo Municipal de Saude

PROJ./ATIVIDADE: 2105 — Gestdo da Secretaria de Saude

ELEMENTO: 3390.4000- Servico de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo — Pessoa Juridica
FR: 15001002

5. DO CREDENCIAMENTO:

5.1.  Para participar do pregéo eletronico, o licitante devera estar credenciado no sistema “PREGAO
ELETRONICO?” através do site https:/licitanet.com.br/;

5.2. O credenciamento dar-se-a4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico;

5.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
Pregédo na forma eletronica;

5.4. O licitante que deixar de assinalar o campo da Declaragdo de ME/EPP ndo tera direito a usufruir do
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte e equiparadas;

5.5. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora
da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por

terceiros.

6. DA PARTICIPAGCAO NO PREGAO:

6.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
0 objeto desta licitacdo, que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacdo, constantes
deste Edital e seus Anexos;

6.2. A participacdo nesta licitacdo importa a proponente na irrestrita aceitacdo das condicGes
estabelecidas no presente Edital, bem como, a observancia dos regulamentos, normas administrativas e
técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos. A ndo observancia destas condi¢Bes ensejard no sumario
impedimento da proponente, no referido certame;

6.3. N&o cabe aos licitantes, apds sua abertura, alegacdo de desconhecimento de seus itens ou
reclamacdo quanto ao seu contetido. Antes de elaborar suas propostas, as licitantes deverao ler atentamente
o Edital e seus anexos, devendo estar em conformidade com as especificagfes do ANEXO (TERMO DE
REFERENCIA);
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6.4. Como requisito para participacio no PREGAO ELETRONICO o Licitante devera

manifestar, em campo proprio do Sistema Eletronico:

6.4.1. Que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta de precos estad em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério, bem como a descritiva técnica
constante do ANEXO | (TERMO DE REFERENCIA);

6.4.1.2. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o licitante as sancdes previstas no edital e Leis Federais n° 10.520/02 e 8.666/93;

6.4.2. Que em conformidade com o disposto na Lei Complementar n® 123/2006, a licitante cumpre
todos os requisitos legais previstos para a qualificagdo como Microempresa / Microempreendedor
Individual / Empresa de Pequeno Porte / Sociedade Cooperativa de Consumo, estando apta a
usufruir do tratamento diferenciado, ndo enquadrando em nenhuma das vedacdes previstas no § 4°
do Artigo 3° da LC 123/06, alterada pelas Leis Complementares 128/2008, 147/2014, 155/2016 e
Decreto Federal n° 8.538/2015, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias superiores.

6.4.3. Que ndo possui no quadro de pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia a Lei Federal n° 9.854, de
27.10.99, que altera a Lei n° 8666/93;

6.5. Poderao participar deste pregao eletrénico:

6.5.1. Somente poderdo participar deste pregao eletrénico, via internet, os interessados cujo objetivo social
seja pertinente ao objeto do certame, que atendam a todas as exigéncias deste Edital e da legislacdo a ele
correlata, inclusive quanto a documentacdo, e que estejam devidamente credenciadas, através do site

https://licitanet.com.br/.

6.5.2. Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo de proposta implica
submissdo a todas as condi¢des estipuladas neste Edital e seus Anexos, sem prejuizo da estrita observancia
das normas contidas na legislagdo mencionada em seu predmbulo.

6.5.3. Todos o0s custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de propostas serdo de
responsabilidade exclusiva do licitante, ndo sendo o Municipio de Propria, em nenhum caso, responsavel
pelos mesmos. O licitante também é o Unico responsavel pelas transagdes que forem efetuadas em seu nome
no Sistema Eletronico, ou pela sua eventual desconexao.

6.5.4. As Licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada para inicio
da sessdo publica via internet.

6.5.5. O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e

intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico, no site https:/licitanet.com.br/.
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6.5.6. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal Unica e

exclusiva do Licitante, ou de seu representante legal e na presuncgéo de sua capacidade técnica para realizacao
das transacdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

6.5.7. O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema, ou do
Municipio de Propria, promotor da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que, por terceiros.

6.5.8. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do Sistema para
imediato bloqueio de acesso.

6.5.9. N&o poderdo participar deste pregéo eletrdnico, empresas que estejam enquadradas nos seguintes
casos:

6.5.10. Consércio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo, considerando a
discricionariedade administrativa e a existéncia no mercado diversas empresas com potencial técnico,
profissional e operacional suficiente para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital,
entende-se que ¢ conveniente a vedagdo de participagdo de empresas em “consorcio” no Pregdo em tela.
6.5.11. Empresa que estiver em recuperagdo judicial, processo de faléncia ou sob o regime de concordata,
concurso de credores, dissolugdo ou liquidacdo; Ressalva: E possivel a participagdo de empresa em
recuperacao judicial, desde que amparada em certiddo emitida pela instancia judicial competente, que
certifique a interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério nos
termos da Lei n°. 8666/1993. (TCU, Ac. 8.271/2011-2% Cam., Dou de 04/10/2011).

6.5.12. Empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragéo Publica;

6.5.13. Empresa suspensa temporariamente do direito de licitar e impedida de contratar com este
Municipio.

6.5.14. Que, por quaisquer motivos, tenham sido declaradas inidéneas ou punidas com suspensdo ou
impedidas de licitar por 6rgdo da Administracdo Publica Direta ou Indireta, na esfera Federal, Estadual ou
Municipal, desde que o Ato tenha sido publicado na imprensa oficial, pelo 6rgdo que a praticou, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo. Para verificacdo das condicGes definidas nesta alinea, a
pregoeira, promovera a consulta eletrénica junto ao Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas-
CEIS;

6.5.15. Pessoa juridica cujos sdcios ou empregados sejam conjugues, companheiros, ou que tenham relacao
de parentesco sanguineo, em linha reta, ou colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau, com o Prefeito, o
Vice Prefeito, os Secretarios Municipais, Vereadores, os presidentes ou dirigentes de autarquias, institutos,
agéncias, empresa publicas, sociedade e economia mista e fundagdes publicas, bem como com todos os
demais ocupantes do cargo de dire¢do, chefia ou assessoramento, tanto da administracdo publica municipal
direta como da indireta;

6.5.16. A participacdo na sessdo publica da internet dar-se-a pela utilizac&o da senha privativa do licitante.
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6.5.17. Os documentos necessarios a participacdo na presente licitacdo, compreendendo os documentos

referentes a proposta de preco e a habilitacdo (e seus anexos), deverao ser apresentados no idioma oficial do
Brasil, com valores cotados em moeda nacional do pais.

6.5.18. Quaisquer documentos necessarios a participacdo no presente certame, quando apresentados em
lingua estrangeira, deverdo ser autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos para o idioma oficial
do Brasil por tradutor juramentado neste pais.

6.5.19. Nao serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou copias
em fac-simile, mesmo autenticadas, salvo quando expressamente permitidos no Edital. Admitem-se fotos,
gravuras, desenhos, graficos ou catalogos apenas como forma de ilustracdo da proposta de precos.

6.5.20. Os licitantes devem estar cientes das condi¢fes para participacdo no certame e assumir a
responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos apresentados.

6.5.21. Os fornecedores deverdo manter, durante toda a vigéncia do contrato, as mesmas condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

7. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS EMPRESAS ENQUADRADAS COMO
MICROEMPRESA — ME E EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP

7.1. A utilizacdo indevida dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n.° 123/2006 configura

fraude ao certame, sob pena de ser declarado inidéneo para licitar e contratar com o Municipio de Proprié.

7.2. As Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP, por ocasido da participagdo em certames
licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacédo exigida para efeito de comprovacao de regularidade

fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao.

7.3. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, conforme disp6e o art. 43, § 1° da Lei Complementar
n. 123/2006, com a redacdo dada pela Lei Complementar n.° 147/2014;

7.4. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo acima previsto implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo
facultado a Administragéo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura

do contrato, ou revogar a licitacéo.
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8. DA APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

8.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema (https://licitanet.com.br/),
concomitantemente com 0s documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a “descri¢do
detalhada do objeto ofertado”, incluindo quantidade, preco e a marca (conforme solicita o sistema), até
0 horario limite de inicio da Sessdo Publica, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do Sistema

Eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a etapa de envio dessa documentacao.

8.2. As propostas registradas no Sistema ndo devem conter nenhuma identificacdo da empresa
proponente, visando atender o principio da impessoalidade e preservar o sigilo das propostas. Em caso de
identificacdo da licitante na proposta registrada, esta seré desclassificada pela pregoeira.

8.3. A Licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no Sistema
Eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta de precos e lances inseridos em sessdo
publica.

8.4. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos. Em caso de
discordéncia existente entre as especificacBes deste objeto descritas no portal e as especificacGes constantes
do Anexo | (Termo de Referéncia), prevalecerdo as Gltimas.

8.5. Na Proposta de Pregos registrada/inserida no sistema deverao estar incluidos todos os insumos que o
compdem, tais como: despesas com mao-de-obra, materiais, equipamentos, impostos, taxas, fretes, descontos
e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢éo do objeto desta licitacéo.

8.6. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacéo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, 8 1°da LC n° 123, de 2006, conforme item 7.2 deste edital.

8.7. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e 0os documentos
de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

8.8. N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas,
0 que somente ocorrera apés a realizacdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

8.9. Osdocumentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliacdo da pregoeira e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.
8.10. O Licitante sera inteiramente responsavel por todas as transagdes assumidas em seu nome no sistema
eletrbnico, assumindo como verdadeiras e firmes suas propostas e subsequentes lances, bem como
acompanhar as operacdes no sistema durante a sessdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de

negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA:

9.1. Ollicitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
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campos:
9.1.1. Valor unitario e total da proposta;

9.1.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia: indicando, no que for aplicavel, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscrigdo
do bem no 6rgdo competente, quando for o caso;

9.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada;

9.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacéo de
Servicos;

9.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto;

9.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua

apresentacao;

10. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES:

10.1. No horério estabelecido neste Edital, a pregoeira abrira a sessao publica, verificando as propostas de
precos langadas no sistema, as quais deverdo estar em perfeita consonancia com as especificagdes e condigdes
detalhadas no item 9.1 do edital;

10.2. A pregoeira podera suspender a sessdo para visualizar e analisar, preliminarmente, a proposta
ofertada que se encontra inserida no campo “DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO” do sistema,
confrontando suas caracteristicas com as exigéncias do Edital e seus anexos (podendo, ainda, ser analisado
pelo 6rgdo requerente), DESCLASSIFICANDO, motivadamente, aquelas que ndo estejam em
conformidade, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis;

10.3. Constatada a existéncia de proposta incompativel com o objeto licitado ou manifestadamente
inexequivel, a pregoeira obrigatoriamente justificara, por meio do sistema, e entdo DESCLASSIFICARA;
10.4. O proponente que encaminhar o valor inicial de sua proposta manifestadamente inexequivel, caso o
mesmo ndo honre a oferta encaminhada, tera sua proposta rejeitada na fase de aceitabilidade;

10.5. As licitantes deverdo manter a impessoalidade, ndo se identificando, sob pena de serem
desclassificadas do certame pela pregoeira;

10.6. Em seguida ocorrera o inicio da etapa de lances, via Internet, Gnica e exclusivamente, no site

https://licitanet.com.br/, conforme Edital;

10.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas no Edital;

10.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
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Gltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema;

10.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta sera de R$ 10,00
(dez reais);

10.10. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “ABERTO”, em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes;

10.11. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica;

10.12. A prorrogacédo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 02 (dois) minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no
caso de lances intermediarios;

10.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente;

10.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd a
pregoeira, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances,
em prol da consecucdo do melhor prego;

10.15. Seréo aceitos somente lances em moeda corrente nacional (R$), com VALORES UNITARIOS E
TOTAIS com no méaximo 02 (duas) casas decimais, considerando as quantidades constantes no ANEXO | —
TERMO DE REFERENCIA. Caso seja encerrada a fase de lances e a licitante divergir com o exigido, a
pregoeira, podera convocar no CHAT MENSAGEM para atualizagdo do referido lance, e/ou realizar a
atualizacdo dos valores arredondando-os PARA MENQOS automaticamente caso a licitante permaneca inerte;
10.16. Né&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

10.17. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a identificacdo do detentor
do lance;

10.18. Sendo efetuado lance manifestamente inexequivel, a pregoeira podera alertar o proponente sobre o
valor cotado para o respectivo item, através do sistema, o excluird, podendo o mesmo ser confirmado ou
reformulado pelo proponente;

10.19. A exclusdo de lance é possivel somente durante a fase de lances, conforme possibilita o sistema
eletrbnico, ou seja, antes do encerramento do item;

10.20. No caso de desconexdo com a pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregao Eletrénico, o
Sistema Eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recep¢do dos lances;

10.21. A pregoeira, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos

realizados;
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10.22. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para a pregoeira persistir por tempo superior a dez

minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas (24) vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pela pregoeira aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacdo no site
https://licitanet.com.br/;

10.23. Incumbira a licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexao;

10.24. A desisténcia em apresentar lance implicara exclusdo da licitante na etapa de lances e na
manutencdo do Gltimo preco por ela apresentado, para efeito de ordenacdo das propostas de precos;

10.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, a pregoeira devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital. A pregoeira solicitard ao
licitante melhor classificado que, no prazo de duas horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado
apo6s a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA:

11.1. Encerrada a etapa de negociagdo, a pregoeira examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequac&o ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacao
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26, do
Decreto Municipal 063/2020.

11.2. Nao sera aceita a proposta ou lance vencedor cujo preco seja incompativel com o estimado pela
Administracdo ou manifestamente inexequivel.

11.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisorios
ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneragdo.

11.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou o0s indicios que fundamentam a suspeita.

11.5. Na hipétese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
11.6. A pregoeira podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, no prazo de
02 (duas) horas, sob pena de néo aceitacdo da proposta;

11.7. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pela pregoeira por solicitacdo escrita e justificada do
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licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pela pregoeira;

11.8. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pela pregoeira, destacam-se 0s que contenham as
caracteristicas do material ofertado, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de Manual, folhetos
ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pela
pregoeira, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitacéo da proposta;
11.9. O prazo estabelecido pela pregoeira podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pela pregoeira;

11.10. Os resultados das avalia¢des serdo divulgados por meio de mensagem no sistema;

11.11. Serdo avaliados os aspectos e padrdes minimos de aceitabilidade de acordo com as especificacdes
previstas neste Edital e seus Anexos.

11.12. No caso de ndo haver avaliacdo técnica ou ocorrer atraso na “entrega”, sem justificativa aceita pela
pregoeira, a proposta do licitante sera recusada;

11.13. Os licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condi¢des indispensaveis a
realizacéo de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu
perfeito manuseio, quando for o caso.

11.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a pregoeira examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

11.15. Havendo necessidade, a pregoeira suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

11.16. A pregoeira podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencéo de melhor preco, vedada a negociacéo
em condigdes diversas das previstas neste Edital;

11.17. Também nas hipdteses em que a pregoeira ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido pre¢o melhor;

11.18. A negociacdao seréa realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
11.19. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, a pregoeira verificara a habilitacdo do licitante,

observado o disposto neste Edital.

12. DAHABILITACAO

12.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagcdo do licitante detentor da proposta

classificada em primeiro lugar, a pregoeira verificard o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta ao seguinte cadastro:

12.1.1. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https:/certidoes-

apf.apps.tcu.gov.br/);

11
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12.1.2. Sera realizada, também, consulta do s6cio majoritario no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas

e Suspensas-CEIS (http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis), por for¢a do artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio majoritario.

12.1.3. Caso atendidas as condic¢des de participacdo, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do
sistema, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificacdo econémica financeira e
habilitacéo técnica;

12.1.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminhé-los,
em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacao;

12.1.5. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital;

12.1.6. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos;

12.1.7. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante
for afilial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

12.1.8. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes a Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
por constar no préprio documento que é valido para matriz e filiais, bem assim quanto ao Certificado de
Regularidade do FGTS, quando o licitante tenha o recolhimento dos encargos centralizado, devendo, desta
forma, apresentar o documento comprobatério de autorizagdo para a centralizagdo.

12.2. Os licitantes deverd@o encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagéo relacionada nos

itens a seguir, para fins de habilitagdo:

12.3. Habilitacdo Juridica

12.3.1 No caso de empresério individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

12.3.2 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

12.3.3 Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde

tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
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12.3.4 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas

do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

12.3.5 No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n®5.764, de 1971,

12.3.6 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacao.

12.3.7 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da consolidacdo
respectiva.

12.3.8 RG e CPF do representante legal da Empresa (Cdpia).

12.4.  Da Regularidade Fiscal e Trabalhista

12.4.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

12.4.2. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

12.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS).

12.4.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria- Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

12.4.5. Provade regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.4.6. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatério,
devera comprovar tal condi¢cdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

12.4.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.4.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

12.4.9. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentacado exigida para efeito de comprovacéo de regularidade
fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao, sob pena de inabilitacéo.

12.4.10. Havendo alguma restricdo na comprovacédo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o

prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for
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declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Pablica, para a

regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, conforme dispde o art. 43, § 1° da Lei Complementar
n. 123/2006, com a redacdo dada pela Lei Complementar n.° 147/2014;

12.4.11. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo da licitante, sem prejuizo das san¢es previstas neste Edital, sendo facultada a convocagédo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagcdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, com alguma restricdo na documentacédo fiscal e

trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacéo;

12.5.  Qualificacdo Econémica e Financeira

12.5.1. Certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo Cartério de Distribuicdo da sede da
licitante, expedida nos altimos 30 (trinta) dias que anteceder a abertura da licitacdo, salvo se consignar no
proprio texto data de validade diferente;

12.6.  Qualificacdo Técnica

12.6.1. Comprovacao através da apresentacdo de atestado(s), fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, de que atua no ramo de atividade compativel com o objeto desta
licitacdo e de que cumpriu, ou vem cumprindo, integralmente e de modo satisfatorio contrato(s)
anteriormente mantido(s) com o(s) emitente(s) do(s) atestado(s). N&o serdo aceitos atestados
emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial da concorrente ou pela propria concorrente
e/ou emitidos por empresas, das quais participem sécios ou diretores da concorrente;

12.6.2. Declaracdo prépria do licitante de que possui estrutura e condi¢fes para executar 0S
servigos ora licitados, em conformidade com os prazos e exigéncias do Edital e seus Anexos e que
se submete a fiscalizacdo e ao controle técnico da CONTRATANTE.

12.6.3. Declaracdo de Capacidade de Fornecimento e Experiéncia, emitida sob timbre pela prépria
proponente, contendo a sua capacitacdo técnica e experiéncia anterior na realizacéo de servicos de
mesma natureza aos servicos objeto desta licitacdo, declarando ainda sob as penas cabiveis, a sua
disponibilidade de pessoal especializado, equipamentos de hardware e sistema informatizado habil,
considerados essenciais para 0 cumprimento dos servigcos objeto desta licitacao;

12.6.4. Possuir pelo menos 01 (um) profissional no seu quadro de funcionarios, ou através de
contrato, com certificacdo ITIL ou equivalente, capaz de trabalhar com estrutura central de servicos;
12.6.5. Possuir pelo menos 01 (um) profissional no seu quadro de funcionarios ou através de

contrato, com certificacdo PMP ou equivalente, no ato da assinatura do contrato;
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12.6.6. Possuir pelo menos 01 (um) profissional no seu quadro de funcionarios ou através de

contrato, com certificacdo em metodologia AGILE para gestdo e planejamento de projetos de
software SCRUM, XP ou similar.

12.7. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo;
12.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a pregoeira suspendera
a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma;

12.9. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital, salvo o disposto no
art. 43, § 1° da Lei Complementar n® 123/2006;

12.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado

vencedor;
13. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E PROVA DE CONCEITO
13.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas)

horas, a contar da solicitacdo da pregoeira no sistema eletrénico e devera:

13.1.1.  Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal;
13.1.2. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento;

13.1.3. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no decorrer da
execucdo do contrato e aplicagdo de eventual san¢éo & Contratada, se for o caso;

13.1.4.  Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como, validade da proposta,
especificagdo, vinculam a Contratada;

13.1.5. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93);

13.1.6. Ocorrendo divergéncia entre 0s pregos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ultimos;

13.1.7. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificagéo;

13.1.8. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela

que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante;
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13.2. PROVA DE CONCEITO:

13.2.1. Encerrada a etapa competitiva a licitante classificada em primeiro lugar serd convocada para
realizacdo de prova de conceito, que tem como objetivo certificar-se de que a solugdo apresentada pela
licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as caracteristicas técnicas,
funcionalidades desejadas e desempenho.

a) A realizacdo da prova de conceito limitar-se-4 somente a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar na fase de propostas de pregos. Apenas se convocara as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo ndo atendimento aos
requisitos aferidos pela Comissdo de Avaliagéo.

b) A prova de conceito sera realizada presencialmente na sede da Secretaria Municipal de Saude do
municipio de Propri&/SE, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas da data da convocagéo;

c) Para a realizacdo da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes, a fim de que se
mantenha a ordem no recinto;

d) Ademonstragdo devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios estipulados pela Equipe de
Comissédo de Avaliacao para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipotese em que
serd divulgada em ata a nova data para continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente
posterior;

e) A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

1.1. A equipe de avaliagdo utilizar-se-4 de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades
demonstradas, podendo, a qualquer momento da sesséo de avaliagdo, efetuar questionamentos acerca do
objeto demonstrado;

1.2. O ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital ensejara a
inabilitagdo da licitante, situacdo que serd manifestada no Relatério de concluséo da avaliacéo técnica;

1.3. A secretaria Municipal de Saude fornecera computador, conectado a internet através de navegador
browser (conhecido no mercado mundial), para que a CONTRATADA possa acessar 0 site onde sera
apresentada as especificacfes conforme abaixo:

1.3.1. O site ao qual seréa apresentado a ferramenta devera submeter-se ao teste de seguranca internacional

de sites, https://www.ssllabs.com/ssltest/, ao final do teste observaremos as seguintes situacdes;

1.3.2. A seguranca do site devera receber nota igual ou superior a (A+) durante o teste, caso obtenha nota
abaixo de A+ a empresa sera considerada desclassificada, ndo sendo necessarios passar para as fungdes
especificas;

1.3.3. Se o sistema funciona em IPV4, IPV6 ou mistas, caso o site ndo funcione desta forma, também sera
considerada desclassificada, ndo sendo necessario passar para as funcdes especificas;

1.3.4. Sendo aprovado na fase 1 iniciaremos as funcionalidades obrigatorias especificas, conforme abaixo
onde a CONTRATADA devera atender 100% das funcionalidades;
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1.3.5. Cabera a equipe de avaliacdo garantir a plena execucgdo de todas as atividades relativas a prova de

conceito, e ainda:

1.3.6. Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de atendimento/nédo
atendimento, pontuando as observacdes necessérias;

1.3.7. Emitir o “Relatério de conclusdo da avaliacdo técnica”.

1.3.8. Na hipétese de recusa da solucdo pela equipe de avaliagdo, a licitante sera declarada inabilitada,
situacdo em que serd convocada a proxima licitante para realizar a prova de conceito, na ordem de
classificagéo das propostas.

f) Caso o licitante classificado em primeiro lugar seja detentor do sistema atualmente utilizado pelo FMS,
sera dispensada a realizacdo da Prova de Conceito, tendo em vista ja ser conhecido o atendimento a todas as

exigéncias técnicas contidas no Termo de referéncia.

14, DOS RECURSOS:

14.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo de no maximo 15
(quinze) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual (is) deciséo (6es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema;
14.2. Havendo quem se manifeste, cabera a pregoeira verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente. Nesse
momento a pregoeira ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condigdes de admissibilidade
do recurso;

14.3. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a decadéncia
desse direito, ficando a pregoeira autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

14.4. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar
as razoes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses;

14.5. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.6. Cabera a autoridade competente decidir os recursos contra ato da pregoeira, quando este mantiver
sua deciséo.

14.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na sala da COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACAO: Rua Engenheiro Arquibaldo Silveira, n° 115, 1° e 2° pavimentos, Prédio
do INSS, Bairro Centro - CEP: 49.900-000 - Propri&/SE.

14.8. O recurso contra decisdo da pregoeira ndo tera efeito suspensivo.
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14.9. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a pregoeira adjudicara o objeto

e a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

15. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

15.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

15.2. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessao
publica precedente ou em que seja anulada a prdpria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam;

15.3. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacao
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipéteses, serdo adotados 0s
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances;

15.4. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sesséo reaberta;

15.5. A convocacdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatdrio.

15.6. A convocacédo feita por e-mail dar-se-4& de acordo com os dados contidos no sistema, sendo

responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

16. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

16.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato da pregoeira, caso ndo
haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados;

16.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

16.3. Se o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo apresentar situagao
regular no ato da assinatura do contrato, estara sujeito as penalidades previstas no Item — DAS SANCOES.
Neste caso, a pregoeira examinara as ofertas subsequentes, e a habilitacdo dos proponentes, observada a
ordem de classificagdo, até apuragdo de uma que atenda ao Edital, sendo o respectivo proponente convocado

para negociar reducdo do preco ofertado e, se for o caso, celebrar o Contrato.

17. DO CONTRATO

17.1. Apobs a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de Contrato;
17.2. O adjudicatério tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagao, para
assinar o Termo de Contrato sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancles previstas
neste Edital;

17.7.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
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Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo poderd encaminha-lo para

assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou
meio eletrdnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.

17.7.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatério e aceita pela Administrag&o.

17.8. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

17.9. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da
Lei n® 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.
17.10. O prazo de vigéncia do contrato inicia-se na data de sua assinatura e tera vigéncia de 12 (doze) meses;
17.11. Na assinatura do contrato, seréa exigida a comprovacao das condi¢Ges de habilitacdo consignadas no
edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante toda a vigéncia do contrato;

17.12. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitacdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplica¢do das san¢Oes das demais
cominagOes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificacdo, para, ap6s a comprovacgdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais

documentos complementares e, feita a negociagéo, assinar o contrato;

18. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS
18.1 O prego proposto é fixo e irreajustavel. E vedado qualquer reajuste de precos pelo periodo de 12 (doze)
meses, com fulcro na Lei n® 10.192 de 14/02/2001, porém, podera haver revisdo ou reequilibrio econdmico-

financeiro durante a prestagdo do servigo, obedecendo ao disposto no art. 65, II, alinea “d” da lei n°® 8.666/93.

19. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
19.1 Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de

Referéncia.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

20.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de Referéncia e na Minuta

do Contrato, Anexos deste Edital.

21. DO PAGAMENTO

21.1. As regras acerca do pagamento s&o as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Iniciada a sessdo do pregdo, ndo cabe desisténcia das propostas ou lances € a proponente que se
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recusar a cumprir a obrigacao, bem como vier a fazé-lo fora das condigdes e especificacdes por ela propostas

inicialmente, estara sujeita, de acordo com a gravidade da falta e a critério do FMS de Proprid, as seguintes
san¢oes administrativas:

22.1.1. Adverténcia;

22.1.2. Multa na forma prevista no item 22.2;

22.1.3. Suspensio temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a Administragio;
22.1.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

22.2. A multa a que se refere o item anterior sera aplicada até o limite de 10% (dez por cento) do valor da
adjudicagdo e, no caso de atraso nao justificado devidamente, cobrar-se-a4 1% (um por cento) por dia, sobre
o valor da respectiva Nota de Empenho, o que ndo impedira, a critério do Fundo Municipal de Saude de
Propria, a aplicacdo das demais sangdes a que se refere o item 22.1, podendo a multa ser descontada dos
pagamentos devidos pelo FMS, ou cobrada diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente.

22.3. A Licitante que ensejar o retardamento da execug¢io do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execu¢@o do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicagdo das demais cominagdes legais,
tudo proporcionalmente ao grau de culpabilidade da conduta apenada, enquanto perdurarem os motivos
determinados da punig@o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade;

22.4.  Aaplicagdo das penalidades sera precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa por parte

da adjudicataria, na forma da lei.

23. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
23.1. Até 03 (trés) dias tteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital;

23.2. A impugnacdo devera ser realizada por forma eletronica através do site www.licitanet.com.br/;

23.3. Cabera a pregoeira, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir
sobre a impugnagao no prazo de até 02 (dois) dias tuteis contados da data de recebimento da impugnagéo;
23.4.  Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame;

23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados aa
pregoeira, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, deverdo ser
realizados por forma eletronica através do sistema;

23.6. A pregoeira respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias uteis, contado da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do

edital e dos anexos;
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23.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame;

23.8. A concessio de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pela
pregoeira, nos autos do processo de licitagao;
23.9. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os

participantes ¢ a administracao.

24.  DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico;

24.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realiza¢do do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pela pregoeira;
24.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia — DF;

24.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a pregoeira podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificacdo;

24.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliag¢do da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratagio;

24.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou
do resultado do processo licitatorio;

24.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias e horarios de expediente na Prefeitura
Municipal de Propria;

24.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico;
24.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital ¢ de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

24.10. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletronico, http://www.propria.se.gov.br e

www.licitanet.com.br, e também podera ser lido ou obtido no setor de Licitagdes, situado na Rua Engenheiro

Arquibaldo Silveira, n° 115, 2° pavimento, Prédio do INSS, Bairro Centro - CEP: 49.900-000 - Propria/SE.,

CEP: 49.900-000, nos dias uteis, no horario das 07:00 as 13:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados;

24.11. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
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documentos apresentados em qualquer fase desta licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado

ou a inverdade das informagdes nele contidas implicard na imediata desclassificagdo ou inabilitagdo do
licitante, ou a rescisdo contratual, sem prejuizo das sangdes administrativas, civis e penais cabiveis;

24.12. Uma vez incluido no processo licitatorio, nenhum documento sera devolvido;

24.13. Na analise da documentag¢io e no julgamento das Propostas Comerciais, a pregoeira podera, a seu
critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgdos ou de profissionais especializados;

24.14. Toda a documentagio apresentada neste edital e seus anexos sdo complementares entre si, de modo
que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro serd considerado especificado
e valido;

24.15. A pregoeira, no interesse da Administragio, podera adotar medidas saneadoras, durante o certame,
e relevar omissdes e erros formais, observadas na documentagdo e proposta, desde que ndo contrariem a
legislacao vigente, sendo possivel a promog¢do de diligéncias junto aos licitantes, destinadas a esclarecer a
instrugcdo do processo, conforme disposto no § 3°, do art. 43 da Lei Federal n° 8.666/93;

24.16. O ndo cumprimento da diligéncia podera ensejar a desclassificagdo da proposta ou a inabilitagdo
do licitante;

24.17. As decisdes da pregoeira serdo publicadas no site da Prefeitura Municipal, no enderego:

http://www.propria.se.gov.br;

24.18. A participagdo do licitante nesta licitagdo implica no conhecimento integral dos termos e condigdes
inseridas neste edital, bem como das demais normas legais que disciplinam a matéria;

24.19. A presente licitagdo ndo importa, necessariamente, em contratagdo, podendo o Municipio de
Propria revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente
comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao, mediante ato escrito e fundamentado,
disponibilizado no sistema para conhecimento dos licitantes;

24.20. Para atender a seus interesses, 0 Municipio de Propria podera alterar quantitativos, sem que isto
implique alteragdo dos precos unitarios ofertados, obedecidos os limites estabelecidos no § 1° do art. 65, da

Lei Federal n 8.666/93;

24.21. O Municipio de Propria podera prorrogar, por conveniéncia exclusiva, a qualquer tempo, os prazos
para recebimento das propostas ou para sua abertura;
24.22. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o da

Comarca de Propria/SE.

Propriéd/SE, 26 de junho de 2023.

Maria Sandra Silvestre Santos Rezende
PREGOEIRA
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TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA

A Secretaria Municipal de Saude vem por meio deste, justificar a necessidade de
contratar uma empresa especializada que forneca solucéo na regulacéo em saude publica, ou
seja, um software capaz de atender a demanda de regular consultas e exames de média e alta
complexidade do municipio do municipio e que dé continuidade aos servigos prestados a
populacdo com garantia de acesso aos usuarios do Sistema Unico de Sadde.

Ressalta-se que o Municipio de Propria é sede regional do centro-sul do Estado
de Sergipe, conforme resolugdo da CIB 056/2012. A referida regional é composta por 16
(dezesseis) municipios, a saber: Amparo do S&o Francisco, Aquidaba, Brejo Grande,
Canhoba, Cedro de Sdo Jodo, llha das Flores, Japoatd, Malhada dos Bois, Muribeca,
Neopolis, Nossa senhora de Lourdes, Pacatuba, Proprid, Santana do Sdo Francisco, Sdo
Francisco e Telha.

O SUS consiste em uma complexa rede Inter Federativa de Servicos de Saude e
instancias de Gestdo e Controle Social, decorrentes daConstituicdo Federal de 1988 e
regulamentado pela Lei 8080/90 entre outras legislacBes correlatas, que definem os
principios e diretrizes que devem norted-lo e recursos parasua viabilizagdo, garantida a
autonomia a cada ente federado, conforme o preceito constitucional, incumbindo-lhes o
dever da atuacdo em rede visando atingir a integralidade da assisténcia.

O impacto de funcionalidade do sistema a ser contratao deve garantir a
continuade do atendimento em média e alta complexidade do SUS Propria e a melhor
adequacdo dos seus recursos financeiros e humanos disponiveis para ampliar o acesso da
populacdo aos servicos de salde necessarios.

Informa-se que a Atencdo Especializada do municipio é composta por uma rede
de servicos proprios e contratados, complementares a rede em diagndéstico e terapéutica de

média e alta complexidade.

2. OBJETIVO

Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de direito de uso de software de
regulacdo em saude publica na modalidade — SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), incluindo
também servigos de migracdo de dados, implantacdo, treinamento, suporte, atualizacdes e
manutencdo mensal e que atenda as especifica¢fes técnicas, 0s quantitativos e 0s servicos

23



N
ESTADO DE SERGIPE
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE PROPRIA
técnicos correlatos para atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Salde de
Propria/SE, conforme especificacdes e condi¢Bes contidas do edital.

3. ESPECIFICACOES DO OBJETO:

Item Produto/Servico Unid | Qtde

Empresa para prestacao de servico de Solugéo Integrada
de Gestdo e Regulacdo em Saude Publica na modalidade
- SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) Software como
servico. incluindo também servigcos de migracdo de
dados, implantacgéo, treinamento, suporte, atualizacdes e
01 manutencdo mensal e que atenda as especificacbes | Més | 12
técnicas, 0s quantitativos e 0s servigos técnicos
correlatos para atendimento as necessidades da
Secretaria Municipal de Saudede P ropriad/SE, conforme
especificacbes e condigdes contidas no edital e seus
anexos.

4. DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

4.1. Prestacdo de servigos de assessoria e consultoria para apoio nos processos gerenciais
que envolvam a gestdo do fundo municipal de saude, com fornecimento de licenca de uso
do software de acordo com a necessidade do FMS de Proprid/SE, capacitacdo de servidores
e processamento de dados para o ministério da satde, dando suporte a parte administrativa
da secretaria, para assegurar a continuidade dos trabalhos com melhor qualidade e eficiéncia
no departamento de saude, proporcionado um melhor acesso aos programas das esferas
estaduais e federais bem como agilidade e resolutividade de problemas de pacientes nas
diversas especialidades, e demais servicos técnicos que demandam de experiéncia e
expertise técnicas na area;

4.2. Em caso de atualizagéo do produto a CONTRATADA se obriga a enviar notificagcdo
formal a CONTRATANTE, bem como o sofware atualizado ou sua atualizacéo
propriamente dita através de link na internet;

4.3. Em caso de atualizacao do produto, quando a aplicacdo da nova versdo resultar em perda
de dados, incapacidade de abertura ou gravacdo de arquivos ou qualquer outra
incompatibilidade; relativamente as versdes anteriores, tais restricbes deverdo estar
claramente relatadas na descri¢do dos requisitos de natureza técnica das propostas;

4.4. A versdo entregue deve ser a ultima disponivel no mercado na data de instalagéo,
podendo a CONTRATANTE optar por uma versao mais antiga;

4.5. O idioma do sofware e da documentacdo técnica deverdo ser em portugués do Brasil;
4.6. A empresa deve possuir pessoal treinado e capacitado para prestar treinamento nas
ferramentas contratadas, de acordo com as qualificagdes definidas neste termo;
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4.7. Sera proporcionada a emissdo mensal de relatorios com informagdes de todos 0s
servicos ofertados ao municipio;
4.8. O prestador devera garantir a qualidade dos servicos, devendo esses atender plenamente
as especificacdes dispostas no presente termo, devendo ainda, manter suporte técnico on-
line de segunda a sexta-feira, em horario comercial para implantacdo, manutencdo e/ou
suporte para garantir a continuidade do funcionamento dos servicos. Caso seja necessario, a
Secretaria Municipal de Saude solicitara suporte de forma presencial, devendo a solicitacao
ser atendida dentro do prazo méximo de 24 horas;
4.9. Para ndo comprometer o andamento do servico, em caso de falhas no funcionamento do
software, a contratada devera solucionar os problemas no prazo méaximo de 12 (doze) horas,
contadas do horario da abertura formal do chamado.

5.0. DA ESPECIFICACAO TECNICA:
Software devera conter as seguintes informacdes:

5.1. PARAMETROS DO SISTEMA

1. Janela de dias de atendimento sera utilizada no agendamento, que devera conter as
seguintes informacoes;
a. Numero de dias da janela de visualizacdo de horarios de agenda de exames;
b. Numero de dias da janela de visualizacdo de horérios de agenda dereferéncia;
c. Quantidade minima de dias para visualizacdo de agendas de exames;
d. Quantidade minima de dias para visualizacdo de agendas de referéncia;
e. Habilitar utilizacdo da funcionalidade de envio para a regulacdo emprimeiras
consultas;
f.  Habilitar utilizacdo da funcionalidade de envio para regulacdo em retornos;
g. Habilitar utilizacdo da funcionalidade de envio para regulacdo em exames;
h. Habilitar utilizacdo da funcionalidade de envio para regulacdo em referéncias;
i. Habilitar utilizacdo da funcionalidade de envio para fila de espera emprimeiras
consultas;
j. Habilitar utilizacdo da funcionalidade de envio para fila de espera em retornos;
Habilitar utilizacdo da funcionalidade de envio para fila de espera em exames;
Habilitar utilizacdo da funcionalidade de envio para fila de espera emreferéncias;
Intervalo de nova solicitagdo apds falta;
Janela de dia(s) para visualizar agenda de primeira consulta;
Janela de dia(s) para visualizar agenda de retorno;
Quantidade minima de dia(s) para visualizar agendas de primeira consulta;
Quantidade minima de dia(s) para visualizar agendas de retornos;
. NOmero de dias que os horarios das agendas serdo apresentados para
reaproveitamento;
d. Sugere automaticamente horario para reagendamento de profissional;
e. Quantidade de digitos que irdo compor o codigo de autorizacdo do procedimento
agendado;

OT®WNg TR

f.  Gerar chave de confirmacéo de presenca;

4. Alteracdo de cadastro de profissionais;

5. Inserir, editar e excluir procedimentos secundarios;

6. Fila de espera automatica;

7. Periodo para o lancamento de producdo em agendamento classificadoscomo
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faltosos;

8. Exibir tela de alerta quando o usuério se conecta;

9. Geragéo do CNS cidade local,

10. Intervalo de nova solicitacdo apos falta;

11. Forma de identificacdo padrdo do usuério, que devera conter as seguintes
informacdes: CPF, RG, CNS, Nome e Telefone;

12. Tipo de estabelecimento na regulacdo, que devera conter as seguintesinformagdes:
nenhum, solicitante, executante, solicitante/executante.

5.2. CONFIGURACAO E CONTROLE DE ACESSO DO SISTEMA

1. Cadastramento de perfis de usuarios, que possuam atribuicdes e direitos distintos,
com autorizacdes para funcdes em cada tela (consulta, inclusdo,exclusdo e alteracao),
guando aplicavel,

2. Deve permitir criar um perfil especifico com icones especificos além dos
padronizados;

3. Associacdo do usuario a varios Estabelecimentos de Saude ao qual ele presta servico,
podendo o usudrio possuir perfis de acesso distintos em cada Estabelecimento da Saude;
4. Emissdo do termo de responsabilidade para o usuério que receberd acesso ao
sistema;

5. Solicitacdo de troca de senha no primeiro acesso do usuario;

6. Configuracdo pelo Administrador do sistema que obrigue os usuarios a trocar de
senhas com periodicidade pré-estabelecida;

7. Configuracdo pelo Administrador do sistema para bloquear o acesso de usuarios que
ndo tenham efetuado acesso ao sistema em um periodo de tempo pré-estabelecido;

8. Configuracdo pelo Administrador do sistema para encerramento dasessédo do
usuario inativo ap6s um periodo preestabelecido;

9. Bloqueio de acesso a usuarios ausentes por motivos como férias e afastamentos;
10. Delegacdo de poder, sendo o atribuidor aquele responsavel por autorizara delegacao
de poder e o delegado aquele quem recebe a delegacao de poder, entdo:

o O atribuidor deve ser previamente autorizado para conceder tais autorizagoes;

o A delegacdo de poder deve ser registrada no sistema;

o A delegacdo de poder deve informar: o atribuidor, o delegado, o motivo eo periodo
de vigéncia;

11. Validacao do certificado digital antes do uso, a saber:

o Antes da utilizacdo de um certificado digital deve ser realizada sua validacao;

o Avalidacédo do certificado digital envolve a validacéo criptogréfica, verificagdo de
validade, inclusive dos certificados da sua cadeia de certificacéo;

12. Verificacdo da revogacdo do certificado e sua cadeia de certificacdo deve ser
realizada antes de sua utilizagdo ou imediatamente ap0s sua utilizag&o;

13. Agenda de Consultas e Exame da média e alta complexidade;

14. Cadastramento das grades de horarios dos profissionais da Salde que prestam
atendimento ambulatorial em cada Estabelecimento de Saude, possibilitando:

o Definicdo de tempo de consulta separadamente para primeira consulta;
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Consultas de retorno;
Exame;
Horérios da escala;
Horério inicial da consulta, duracdo, quantidade de consultas no determinado
periodo;
o Informagbes do paciente: sexo, idade inicial e idade final de acordo com o
procedimento informado;
o Local da realizacdo do procedimento;
o Inicio e fim da vigéncia da grade e observacoe.
15. Publicacéo de grade de horario contendo as seguintes informacdes para a pesquisa
das grades:
Estabelecimento;
Especialidade;
Profissional;
Servico;
Tipo de compromisso;
Situacdo e horario;
Data inicial e data final do periodo de publicacéo.
16. Cadastramento de impedimento do profissional, possibilitando o bloqueio de
agenda do profissional nodeterminado periodo informado no cadastro, com as seguintes
informacades:
o Motivo do impedimento;
Data inicial;
Data final;
Hora inicial;
Horério final,
Campo de observacdo.
17. Remarcacdo de agendamento realizado de um determinado periodo que ocorreu
impedimento;
18. Alteracdo da Agenda que devera conter as seguintes informacdes:
o Tipo de compromisso;
o Datainicial;
o Data final, para que o sistema efetue a pesquisa dos horarios disponiveis que
poderdo ser alterados.
19. Bloqueio para agendamentos em feriados e pontos facultativos;
20. Agendamento de consultas e procedimentos de uma especialidade para o primeiro
dia disponivel, conforme a configuragdo efetuada na letra “a” deste item, devendo exibir
um calendario onde o préprio sistema mostraraquais os horarios disponiveis para consulta
mais préximos e ao escolher um dia determinar quais profissionais atendem, de acordo
com a area, micro area e especialidade do profissional médico;
21. Visualizacdo das agendas em tela Unica de todos profissionais, indicando os dias que
0s mesmos trabalham e se tém horarios disponiveis, onde o usuario devera poder definir
o intervalo do periodo a ser consultado/visualizado;

o O O O

O O 0O O O O O

O O O O O
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22. Armazenamento do historico de consultas agendadas para cada paciente, permitindo
a consulta deste histérico no momento do agendamento, controlando as consultas
agendadas, canceladas, realizadas e ndo realizadas de cada usuério;
23. Realizacdo de célculos da produtividade profissional, controlando os procedimentos
realizados, néo realizados, cancelados e ativos de cada profissional em um determinado
periodo;
24. Indicacdo automatica de consulta ndo realizada quando um paciente ndo comparece
a mesma, ficando esta falta registrada no histérico do paciente;
25. Cadastramento do motivo da agenda, possibilitando a definicdo dos motivos que
poderdo ser apresentados no impedimento de um profissionalou ajuste de agendamento
na recepcao por parte do usuario contendo as seguintes informacdes: tipo, nome e codigo
do motivo;
26. Abertura do prontuério para pacientes que ainda ndo possuem cadastro,a partir da
tela de recepgdo a agenda, permitindo o prosseguimento ao agendamento;
27. Impressdo termica do lembrete de consulta contendo os dados do recurso, do
municipe e da consulta (data, hora, médico e sala);
28. Integracdo com ambulatério, facilitando desta forma a entrada e o registro das
consultas agendadas;
29. Controle da demanda reprimida para cada uma das especialidades médicas, através
de processo automatico de fila eletrdnica para cada especialidade;
30. Atribuicdo de cotas de agendamento para cada especialidade ou
procedimento para recursos externos pactuados;
31. Agendamentode uma determinada especialidade, disponibilizando
informagdes automaticas do primeiro dia/horéario livre;
32. Reservas de horarios de atendimento de um determinado profissional,
bloqueando a sua agenda normal;
33. Realizacdo de encaixes para cada profissional, respeitando parametro de quantidade
méaxima diaria de encaixes permitidos;
34. Consultas, por usuario devidamente autorizado, da produtividade médica no
ambulatério, controlando as consultas ofertadas, realizadas, ndo realizadas e canceladas
de cada profissional em um determinado periodo.

5.3. CADASTRO REFERENTE A DADOS DE AMBULATORIO

1. Cadastro de pacientes contendo principais dados de identificacdo: numero de
prontuério, nome, data de nascimento, sexo, cartdo nacional de salde, cidade de
nascimento, nacionalidade, estado civil, nome dos pais, cor, logradouro residencial e
comercial, profissdo, CPF e municipio de origem;

2. Registro do atendimento pelo profissional em sua totalidade bem como
acompanhamento do quadro clinico do paciente, permitindo a visualizagcdode todos 0s
atendimentos, medicamentos receitados, exames solicitados eencaminhamentos;

3. Registro das leituras de sinais vitais, possibilitando o acompanhamentoda evolugéo
dos sinais vitais dos pacientes;
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4. Emisséo de atestados médicos;
5. Solicitacdo de exames a partir do atendimento medico;
6. Disponibilidade de campos para que os profissionais possam informar o CID, o
procedimento, os procedimentos adicionais, o tipo do atendimento,gerando a produgéo;
7. Registro de queixas do paciente, relacionado ao prontuério eletrbnico do paciente,
devendo gerenciar os encaminhamentos dos pacientes paraoutros profissionais da rede ou
para outros locais;
8. Atendimento e controle dos pacientes de cada ambulatorio;
9. Pesquisa no cadastro do usuério da Saude (pacientes) no banco dedados, por opcdes
diversificadas, contemplando: por leitura biométrica, por CPF, por CNS, por RG, por
Nome e/ou por Data de Nascimento, numero do prontudrio no estabelecimento com
checagem automatica do nome, nome da mae e data de nascimento, exibindo uma lista
de usuariosda satde para escolha no caso de resultados coincidentes;
10. Visualizacdo para os profissionais da salde de: Data, hora da chegada dopaciente
no ambulatério, dados do responsavel pelo paciente (nome, RG, grau de parentesco,
telefone de contato e endereco) quando menor de idade;
11. Identificacdo do médico responsavel pelo atendimento, especialidade,motivo, tipo e
sala de atendimento;
12. Integracdo com o agendamento para controle das consultas agendadas,
disponibilizando todas as informacdes para o atendimento de forma automatica,
agilizando assim todo este processo;
13. Impresséo de ficha de atendimento FAA,
14. Controle sobre a capacidade de atendimento de cada profissional em cadaunidade
determinando a carga horaria de atendimento, capacidade de agendamento, agendas
marcadas efetivamente e disponibilidade de vagas;
15. Controle dos atendimentos anteriores e checagem automatica das informac6es
obrigatdrias para o faturamento SUS;
16. Controle da quantidade de pacientes atendidas por cada profissional em cada faixa
de horério, bem como controle dos pacientes atendidos por especialidade, por municipio
de origem fornecendo as estatisticas necessarias para 0 Ambulatorio;
17. Controle de todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na rede,mostrando
o histérico dos mesmos;
18. Visualizacdo pelo profissional da sala de espera com acesso aos dados da triagem,
organizada por horéario de chegada;
19. Controle automatico da auséncia dos pacientes nas consultas agendadas;
20. Emissdo da Declaragcao de Comparecimento;
21. Central de Regulacéo;
22. Elaboracdo e definicdo de politicas de atendimento e controle das atividades de
regulagdo, permitindo que o usuario configure as informagdes que foram importadas do
SIGTAP, informando se determinado procedimento sera regulado;
23. Elaboracdo e definicdo de politicas de atendimento através de protocolos
administrativos e assistenciais e controle das atividades de regulagdo, permitindo que o
usudrio configure se determinado procedimento sera regulado;
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24. Registro da necessidade de um paciente, permitindo ao profissional deSaude
informar laudo técnico e justificativas;
25. Consulta das solicitacdes dos procedimentos de regulacdo, onde o sistema devera
disponibilizar as seguintes opg¢des de pesquisa: por periodo, por situacdo (Solicitado,
Aprovado, em Andlise, Rejeitado, Devolvido e Cancelado), por usuério da Saude, por
estabelecimento solicitante, por profissional da Saude solicitante, por procedimento
solicitado, por tipo de regulagdo (Ambulatorial, AIH-Eletiva e AIH-Urgente) e por
prioridade, exibindo a totalizacdo por situacao;
26. Avaliacdo do meédico regulador, utilizando as informacdes obtidas e das observacoes
do laudo técnico, possibilitando as mesmas condicdes de decidir acdes/procedimentos
que serdo realizados (Aprovar, Analisar, Rejeitar, Devolver e Cancelar) mediante as
solicitacOes efetuadas:
27. Aprovacdo, o sistema deverd gerar automaticamente, de acordo com otipo de
regulacéo, o nimero da autorizacéo;
28. Andlise, o sistema devera manter a solicitagdo armazenada para acdesposteriores;
29. Rejeite, o sistema devera solicitar ao medico regulador o preenchimentodo motivo
da rejeicdo;
30. Devolucdo, o sistema devera solicitar ao médico regulador o preenchimento do
motivo da devolucdo, permitindo ao solicitante efetuar as correcdes e/ou complementos
necessarios;
31. Cancelamento, o sistema deverd permitir ao médico regulador e/ou solicitante
cancelar a solicitacdo de procedimento de regulacdo a qualquer tempo;
32. Consulta de usuario da Saude, permitindo a visualizacdo das solicitacdes dos
procedimentos de regulacdo contendo a situacdo (Solicitado, Aprovado, Em Andlise,
Rejeitado e Devolvido), onde o sistema devera possibilitar o agendamento apenas para
situacdo: “Aprovado”;
33. Controle de agendamento determinando o encaminhamento automatico das unidades
para os Centros de Especialidades, através da elaboracéo decotas para cada unidade;
34. Controle da demanda reprimida de cada unidade através da fila deespera;
35. O sistema deve permitir o regulador trazer solicitacGes da fila de espera eregular;
36. Gerenciamento de Programacédo Pactuada e Integrada (PPI);
37. Permitir a configuracdo dos fluxos de referéncia de PPl sem limites deniveis;
38. Permitir replicar a cota do més que esta sendo editado para todos osdemais;
39. Permitir transferir cotas ndo usadas em um més para 0 més atual desdeque ndo
ultrapasse o valor anual,
40. Informar o que ja foi consumido no momento que esta se alterando;
41. Possibilitar a gestdo de cotas entre 0s municipios pactuantes;
42. Faturamento;
43. Geracdo de faturamento SUS integrado com os mddulos de producdo dosistema;
44. Disponibilizacdo de arquivos de producdo em meio magneético compativeiscom 0s
sistemas do DATASUS;
45. Rotinas de criticas - faturamento SUS, ValidagOes feitas antes da geragdo dos
arquivos para que sejam possiveis ajustes nas contas antes do envio ao SUS, evitando
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assim, rejeicdo de contas;
46. Geracdo dos arquivos de producdo ambulatorial compativeis com o sistema BPA-
Mag;
47. Possibilidade de emisséo de  faturamento ambulatorial de

forma individualizada;
48. Relatorios Gerenciais e Operacionais;
49. Relatorio de profissionais afastados;
50. Relatdrio de Faltas por municipio;
51. Relatorio de Feriados;
52. Relatorio de fluxos que informe o municipios por regional;
53. Relatérios da FPO informando todos os tetos por procedimento e unidades:
54. Relatorio de cadastro individual do E-SUS/PEC por Municipio;
55. Relatério de oferta em tempo real por procedimento com limitagdonumérica do
resultado;
56. Relatorio de oferta por procedimento;
57. Relatorio de PPI x Oferta por procedimento;
58. Relatorio de regularidade de uso por municipio de referéncia;
59. Relatorio de variacdo de oferta podendo escolher o numero de dias paracélculo;
60. Relatdrio de cancelamento de agendamentos por unidade;
61. Resumo de operadores ativos por perfil;
62. Relatorio de acessos contendo o IP/data e hora de cada operador;
63. Relatorio de producao municipal de patologia clinica ou
média complexidade;
64. Relatorio de producgdo por procedimento podendo informar o periodo;
65. Relatdrios de producéo por profissional podendo informar o periodo:
66. Relatério de producdo por unidade podendo selecionar se é executante ousolicitante
e 0 periodo;
67. Relatério de producéo por valor real informando também o valor da tabelaSIA;
68. Recibo de producdo de APAC podendo escolher a unidade e a competéncia;
69. Relatério de ranking por municipio podendo detalhar por operador,procedimento
e até por usuario mostram a ficha de solicitacéo;
70. Relatorio de ranking por unidade solicitante e periodo;
71. Relatério de enderecos dos operadores;
72. Relatério de acompanhamento da Pactuacao;
73. Relatorio de solicitacbes por bairro;
74. Relatorio de verificagdo da PPI e Fila de Espera.

54. MODULOS E FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS DO SISTEMA
INTEGRADE GESTAOQO DE SAUDE PUBLICA

1. PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito tem como objetivo o municipio certificar-se de que a solucéo
apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que

31



N
ESTADO DE SERGIPE
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE PROPRIA
tange as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.
a) A realizacdo da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocara as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo, caso a licitante detentora da melhor
proposta seja inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pela Comisséo de
Avaliacéo.
b) A prova de conceito sera realizada presencialmente na sede da Secretaria Municipal de
Saude do municipio de Proprid/SE, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas da data da
convocacao;
c) Paraarealizacdo da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes, a
fim de que se mantenha a ordem no recinto;
d) A demonstracdo devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horérios estipulados
pela Equipe de Comisséo de Avaliagdo para o inicio e término, podendo estender-se por mais
de um dia, hip6tese em que sera divulgada em ata a nova data para continuidade dos
trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior;
e) A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:
1.1. A equipe de avaliacdo utilizar-se-4 de critérios objetivos para o julgamento das
funcionalidades demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessao de avaliacdo, efetuar
guestionamentos acerca do objeto demonstrado;
1.2. O ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital
ensejara a inabilitacdo da licitante, situacdo que serd manifestada no Relatério de concluséo
da avaliagdo técnica;
1.3. A secretaria Municipal de Saude fornecera computador, conectado a internet atraves de
navegador browser (conhecido no mercado mundial), para que a CONTRATADA possa
acessar o site onde sera apresentada as especificacdes conforme abaixo:
1.3.1. O site ao qual serd apresentado a ferramenta devera submeter-se ao teste de
seguranca internacional de sites, https://www.ssllabs.com/ssltest/, ao final do teste
observaremos as seguintes situacoes;
1.3.2. A seguranca do site devera receber nota igual ou superior a (A+) durante o teste,
caso obtenha nota abaixo de A+ a empresa serd considerada desclassificada, ndo sendo
necessarios passar para as funcdes especificas;
1.3.3. Se o sistema funciona em IPV4, IPV6 ou mistas, caso o site ndo funcione desta
forma, também ser& considerada desclassificada, ndo sendo necessario passar para as
funces especificas.
1.3.4. Sendo aprovado na fase 1 iniciaremos as funcionalidades obrigatérias especificas,
conforme abaixo onde a CONTRATADA devera atender 100% das funcionalidades;
1.3.5. Cabera a equipe de avaliacdo garantir a plena execucdo de todas as atividades relativas a
prova de conceito, e ainda:
1.3.6. Auvaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de
atendimento/ndo atendimento, pontuando as observagdes necessarias;
1.3.7. Emitir o “Relatorio de conclusio da avalia¢do técnica”.
1.3.8. Na hipdtese de recusa da solugdo pela equipe de avaliacdo, a licitante serd declarada
inabilitada, situacdo em que serd convocada a proxima licitante para realizar a prova de conceito,
na ordem de classificagdo das propostas.
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f) Caso o licitante classificado em primeiro lugar seja detentor do sistema atualmente utilizado
pelo FMS, sera dispensada a realizagdo da Prova de Conceito, tendo em vista ja ser conhecido o
atendimento a todas as exigéncias técnicas contidas neste Termo de referéncia.

2. FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS E OBRIGATORIAS.

1. SEGURANCA DAS SENHAS:

1.1. Deve existir uma ferramenta para recuperacao automatica de senhas (S/N);

1.2 Senhas iniciais devem ser geradas aleatoriamente e enviadas ao e-mail cadastrado (S/N);

1.3 Ao logar as senhas ndo devem ser enviadas atraves da internet sem criptografia (S/N);

1.4 Os administradores do sistema ndo devem poder manipular as senhas dos usuérios (S/N);

1.5 O sistema devera obrigar a troca de senha ap6s o primeiro login (S/N);

1.6 Deve ser configuravel o nimero de tentativas para que o sistema faga o bloqueio automatico da
senha (S/N);

1.7 Deve ser configuravel o tempo de inatividade, e apds esse tempo o sistema fara o logoff
automaticamente (S/N);

2. CONTROLE DE ACESSO:

2.10s sistemas ndo deve permitir que um unico login seja utilizado, ao mesmo tempo, em mais de
uma maquina (S/N);

2.2 O sistema deve permitir limitar o acesso de usuarios as maquinas habilitadas através de tags
(SIN);

2.3 O administrador poderé desabilitar 0 acesso de usuérios ao sistema com efeitos imediatos (S/N);

2.4 O sistema deve possuir uma tela que permita visualizar quais os usuarios logados, em tempo real
(S/N);

2.5 O sistema deve permitir ter varios perfis para 0 mesmo usuario e senha(S/N);

2.6 O administrador deve poder definir horario de oferta de vagas do sistema para todos 0s
operadores da central (S/N);

2.7 O sistema deve possuir recursos para poder auditar qual log de operador alterou a configuracéo do
sistema especifico (S/N);

3. SEGURANCA DE CONEXAO

3.1 Em caso de hospedagem do sistema pelo fornecedor a conexdo deve ser feita através de uma
conex&o segura, HTTPS (S/N);

3.2 O sistema deve blogquear automaticamente o operador apés tentativas repetidas com usuario

ou senha invalidos (S/N);

3.3 O sistema deve possuir recursos de criptografia para os dadosarmazenados em banco de dados que

necessitem seguranca (S/N);

3.4 O sistema deve permitir para o administrador, visualizar em tempo real, o estado das conexdes de

seus usuarios com a internet identificando a intensidade do sinal (S/N);
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3.5 O sistema deve possuir whatsapp para: reconhecer o operador e somente através do celular
dele permitir o desbloqueio de usuario (S/N)
4. FUNCIONALIDADES ESSENCIAIS

4.1 O sistema deve ter interoperabilidade com o CNS, permitindo acessar os dados do paciente o
nimero do CNS, essa demonstracdo deve ser feita no momento da apresentacdo através de paciente
aleatorio selecionado pela equipe da secretaria (S/N);

4.2 O sistema deve ter interoperabilidade com o CNS, permitindo acessar os dados do paciente através
de dados do paciente, tipo: nome, data de nascimentoe nome da mae, essa demonstracao deve ser feita

no momento da apresentacao através de paciente aleatério selecionado pela equipe da secretaria (S/N);

4.3 O sistema deve permitir agendas local e especifica (criar uma agenda parauma determinada

unidade ou grupo de unidades, independente do municipio) (S/N);

4.4 O sistema deve permitir no moédulo de regulagdo: solicitacdo, auditoria e autorizacdo de
determinado procedimento regulado (S/N);

4.5 O sistema deve permitir no médulo de regulagdo: solicitacdo, auditoria, pericia e autorizacéo
de terminado procedimento regulado (S/N);

4.6 O sistema deve permitir parametrizar o procedimento por: idade, sexo e dias de retorno (S/N);

4.7 O sistema deve permitir a criacdo de um novo perfil, diferente dos ja padronizados, inclusive

identificando os icones de acesso para esse novo perfil criado (S/N);

4.8 O sistema deve permitir a criacdo de pacotes de procedimentos (S/N);

4.9 O sistema deve permitir selecionar varios procedimentos simultaneos por paciente para
posteriormente procurar o prestador que executa todos esses procedimentos, evitando que o

paciente tenha de procurar varios prestadores (S/N);

4.10 O sistema deve permitir colocar quantidade por procedimento (S/N);

4.11 O sistema deve através de paciente aleatorio selecionado pela secretaria que possua + de um
CNS, apontar para um e somente um Gnico paciente, evitando que 0 mesmo paciente tenha mais de
um cadastro, ou seja mesmo que o paciente tenha mais de um cartéo sus, o sistema deve apontar para

apenas umcadastro de paciente (S/N);

4.12 O sistema deve permitir tirar foto do paciente para anexar ao cadastro do paciente (S/N);

4.13 O sistema deve permitir alterar dados do paciente, exceto nimero do CNS(S/N);

4.14 Os dados devem ficar disponiveis em cdpia local para garantir funcionamento mesmo

quando o servico CadWeb estiver indisponivel (S/N);

4.15 O sistema deve possuir ferramenta de whatsapp para que o pacienteacompanhe sua Ultima consulta
(S/N);

4.16 O sistema deve permitir identificar o agendamento através do mapa georreferenciado com

localizag&o das unidades de satde (S/N);
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4.17 O sistema deve ser responsivo (S/N);

4.18 O sistema deve permitir interface dos modulos no formato MDI (multipledocument interface),
possibilitando a exibi¢do de mais de um formulario ao mesmo tempo, dentro da tela principal do
maodulo, facilitando a copia de dadosentre as mesmas, minimizagdo e maximizacao dos formularios

internamente atela principal (S/N).

4.19 O sistema deve identificar se 0 CNPJ ¢ valido e buscar os dados do CNPJ no cadastro da
receita federal (S/N);

4.20 Calcular em tempo real o valor de produtividade por equipe (S/N);

4.21 Mostrar por equipe ,nome das mulheres gravidas que fizeram exames ou ndo dentro das

semanas de gravidez (S/N);

4.22 Mostrar relacdo de nomes duplicados no e-sus (S/N);

4.23 Mostrar nome dos pacientes, atendidos por profissional da equipe, inclusive especificando por
cor se o profissional atingiu a meta especificada na producéo (S/N)

5. CNES

5.1 Deve ser possivel recuperar os dados de um estabelecimento a partir dos servi¢gos WebCnes,
através de webservice com o cnes, inclusive com os profissionais vinculados a unidade e seus
respectivos CBOs (S/N);

5.2 O sistema deve permitir importar dados de um cnes especifico, desde queesse esteja no cadastro
nacional do SCNES, simplesmente digitando o numero do CNES e importando os dados do
ministerio da saude com os respectivos CBOs (S/N);

6. FATURAMENTO E ENVIO DE INFORMAGOES AO DATASUS

6.1 O sistema deve gerar arquivo de faturamento compativel com o layout BPA-C e BPA-I inclusive

com campo de controle valido (S/N);

6.2 O sistema deve gerar arquivo de faturamento compativel com o layoutAPAC inclusive com

campo de controle valido (S/N);

6.3 O sistema deve gerar arquivo compativel com o layout E-SUS (S/N);

7. ARQUITETURA DO SISTEMA

7.1 O sistema deve rodar em plataforma c++, na versdo 4.4 ou superior (S/N);

7.2 O sistema deve funcionar em ambiente web, utilizando-se no minimo o0s navegadores
(browser) google chrome, mozila Firefox, internet explorer, ndoserdo aceitos sistemas desktop

gue emulem o ambiente web (S/N);

7.3 O sistema deve possuir ferramenta de suporte on-line, permitindo aabertura dos

chamados e encaminhando para o perfil desejado (S/N);

8. PLATAFORMA DE SOFTWARE COM INTERFACE RESPONSIVA
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8.1 A aplicacdo deve ser totalmente responsiva, ou seja, ser capaz de responderao formato de tela do
dispositivo de onde esta sendo acessado. Considerando as caracteristicas distintas dos dispositivos que
580 usados hoje para acessar a internet, tais como,tablets, smartphones e Odesktops, com diferentes
tamanhos detela e com diferentes resolucgdes, o usuario deve ser capaz de acessar a mesma informacéao,
de forma amigavel.

9. PLATAFORMA DO CIDADAO (APP)

0.1 O sistema deve possuir um app para o cidadao (paciente) possa acompanhartodo o seu histérico do
sistema inclusive suas consultas , exames, interna¢Ges e demais atividades acessadas pelo sistema (S/N);
10. PLATAFORMA EAD (EDUCACAO PERMANENTE DOS OPERADORES)

10.1 A aplicacdo devera contemplar um programa de formacéo através de treinamentos especificos por
perfil de operadores do sistema, com base na metodologia de ensino EAD (ensino a distancia). A
plataforma deve contemplar aprova de avaliacdo do operador e gerar o certificado de conclusdo do
maodulo quando identificado 0 minimo de 70% de aproveitamento. Nos casos do ndo atingimento desse
resultado na avaliacéo, o treinamento devera ser refeito. Devera ser restrito 0 acesso ao sistema apenas

aos usuarios devidamente certificados (S/N);

6. DA VIGENCIA CONTRATUAL:

6.1. O prazo de vigéncia sera de doze meses, a contar da assinatura do termo de contrato,
podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, Il, da Lei n° 8.666/93, com alteracGes
posteriores.

6.2. A vigéncia contratual podera ser prorrogada até o limite de 60 (sessenta) meses, caso
sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea, e autorizado
formalmente pela autoridade competente:

a) Quando os servicos forem prestados regularmente;

b) A Administracdo ainda tenha interesse na realizacdo dos servicos;

c) O valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso para Administracao;
d) A contratada concorde expressamente com a prorrogacao.

7. DA FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO
A Execucdo do objeto sera fiscalizado e gerenciado pela Diretoria da Atencdo Especializada

e Coordenacdo de Regulacéo, servidores do Fundo Municipal de Saude. Sendo responsaveis
pelos registros propios de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do objeto, sendo
assegurada a prerrogativa de:

a) Emitir pareceres em todos os atos da Administracdo relativos a execucao do objeto e em
especial na aplicacdo das sangOes estabelecidas;

b) Fiscalizar a prestacdo de servicos contratados, de modo que sejam cumpridas
integralmente as condicdes estabelicidas;
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c) Determinar o que for necessario a regulacédo de faltas verificadas;

d) Caberéa ao setor solicitante, o recebimento e a atestacao da(s) Nota(s) Fiscal(is) Fatura(s)
correspondentes aos servigos executados, em pleno acordo com as especificagdes contidas
no presente termo, aliado as disposi¢des constantes da proposta da contratada;

e) No ato da atestacdo o responsével pelo recebimento designado pelo FMS podera recusar
0s servicos se estes ndo atenderem as especificaces do presente termo.

8. DOS DOCUMENTOS:

8.1. A documentacao relativa a qualificacao técnica limitar-se-a a:

a) Comprovacdo através da apresentacdo de atestado(s), fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, de que atua no ramo de atividade compativel com
0 objeto desta licitacdo e de que cumpriu, ou vem cumprindo, integralmente e de modo
satisfatorio contrato(s) anteriormente mantido(s) com o(s) emitente(s) do(s) atestado(s). Nao
serdo aceitos atestados emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial da concorrente
ou pela prépria concorrente e/ou emitidos por empresas, das quais participem sécios ou
diretores da concorrente;

b) Declaracdo propria do licitante de que possui estrutura e condigBes para executar oS
servigos ora licitados, em conformidade com os prazos e exigéncias do Edital e seus Anexos
e que se submete a fiscalizacdo e ao controle técnico da CONTRATANTE.

c) Declaracdo de Capacidade de Fornecimento e Experiéncia, emitida sob timbre pela
prépria proponente, contendo a sua capacitacdo técnica e experiéncia anterior na realizacdo
de servicos de mesma natureza aos servigos objeto desta licitacdo, declarando ainda sob as
penas cabiveis, a sua disponibilidade de pessoal especializado, equipamentos de hardware e
sistema informatizado habil, considerados essenciais para 0 cumprimento dos servicos
objeto desta licitacao;

d) Possuir pelo menos 01 (um) profissional no seu quadro de funcionarios, ou através de
contrato, com certificacdo ITIL ou equivalente, capaz de trabalhar com estrutura central de
Servigos;

e) Possuir pelo menos 01 (um) profissional no seu quadro de funcionarios ou através de
contrato, com certificacdo PMP ou equivalente, no ato da assinatura do contrato;

f) Possuir pelo menos 01 (um) profissional no seu quadro de funcionarios ou através de
contrato, com certificagdo em metodologia AGILE para gestdo e planejamento de projetos
de software SCRUM, XP ou similar.

8.2. A documentacao relativa a qualificacdo econdémico-financeira limitar-se-a a:
a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA:

9.1. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, mao de obra especializada, transportes,
alimentacdo e estadia de pessoal, taxas, encargos, impostos e tributos, decorrentes do
cumprimento das obrigacdes assumidas, sem qualquer 6nus para a contratante;
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9.2. Responsabilizar-se pela fiel execucdo dos servigos, entrega-los nos prazos e horarios,
sob pena de aplicacdes das sanc¢des previstas no Edital;
9.4. Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes da proposta;
9.5. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condic&o de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
9.6. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administracdo, durante a
execucdo da prestacdo de servicos;
9.7. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, do valor inicial atualizado do contrato na forma do artigo 65, 8 1° da Lei n°
8.666/93 e suas alteragdes posteriores;
9.8. Instalar os sistemas, objeto deste contrato, e treinar a CONTRATANTE na utilizagéo
dos mesmos;
9.9. Prestar suporte na operacionalizacdo dos sistemas, objeto deste contrato, ao usuario que
esteja efetivamente trabalhando com o sistema;
9.10. Manter informado o técnico da contratante, encarregado de acompanhar os trabalhos,
prestando- lhe as informacBes necessarias;
9.11. Prestar, as suas expensas, as manutencdes e atualizacdes que se fizerem necessarias
nos Sistemas, causadas por problemas originados das fontes dos seus programas;
9.12. Tratar como confidenciais, informacdes e dados contidos nos Sistemas da
CONTRATANTE, guardando total sigilo perante a terceiros;
9.13. Providenciar o afastamento imediato, do(s) local(is) de execucdo do servico objeto
deste Contrato, de qualquer empregado cuja permanéncia seja considerada inconveniente
pela Contratante;
9.14. Liberar imediatamente as senhas de acesso ao sistema;
9.15. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA
relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido;
9.16. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracéo;
9.17. Emitir Nota Fiscal referente aos servigos durante 0 més de referéncia, para fins de
atestacdo e liquidacdo pela CONTRATANTE;
9.18. Recolher taxas, encargos trabalhistas, sociais, tributos federais, estaduais e municipais;
9.19. Cumprir todas as obrigacdes apresentada no Termo de Referéncia, bem como todas as
exigéncias nele contidas;
9.20. Executar o servigo objeto do Contrato em estrito acordo com as disposi¢des do Termo
de Referéncia e discriminacdo da proposta e ainda conforme as responsabilidades dispostas
a sequir:
9.20.1. Manter durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao;
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9.20.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugédo do contrato ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento pela Contratante;
9.20.3. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execucgédo do contrato;
9.20.4. Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o contrato firmado com a Contratante,
sem prévia e expressa anuéncia;
9.20.5. Néo realizar associacdo com outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem
como a fusdo, cisdo ou incorporacgdo, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;
9.20.6. Designar formalmente o preposto da empresa para atuar junto a Contratante durante
a execucdo contratual.

10. DAS SANCOES / PENALIDADES

10.1. Em caso de atraso injustificado no cumprimento dos prazos definidos neste Edital e
inclusive de seus anexos, em especial aos termos definidos no Termo de Referéncia, sujeitar-
se-a a licitante vencedora a multa de mora de 1% (um por cento) ao dia, limitado a 30%
(trinta por cento) do valor total do contrato ou da nota de empenho.

10.2. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei n° 8.666/93.

10.3. Em casos de inexecucdo parcial ou total das obrigacdes fixadas neste Pregdo, em
relacdo ao objeto desta licitacdo, a Administracdo Municipal podera garantida a ampla defesa
e o contraditdrio, aplicar as seguintes san¢des:

10.3.1. Adverténcia serd comunicada por escrito, por meio de oficio, sobre a existéncia de
faltas leves, relacionadas com a execucdo do objeto da licitagéo.

10.3.2. Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do empenho, no caso da
licitante vencedora ndo cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de receber
a Nota de Empenho, salvo se decorrente de motivo de forca maior definido em Lei, e
reconhecido pela autoridade competente;

10.3.3. Suspensdo temporéria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, que serdo fixados pelo ordenador
de despesas, a depender da falta cometida.

10.3.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo.

10.4. A licitante que apresentar documentacdo falsa ou deixar de entregar documentagéo
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver
proposta, ndo celebrar o contrato, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se
de modo inid6neo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar
e contratar com a Administragdo Publica na forma do Art. 7°. Da Lei 8.666/93, sem prejuizo
das multas previstas no edital e no contrato e das demais cominag0es legais.

10.5. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido ao Tesouro Municipal no prazo de
05 (cinco) dias, a contar da data da notificacdo, podendo o FMS de Propria, descontar de
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eventuais pagamentos devidos a licitante, cobrar administrativa ou judicialmente, pelo
processo de execucao fiscal, com os respectivos encargos previstos em lei.
10.6. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a
contar da respectiva ciéncia. Se 0 motivo da inexecugdo das obrigagdes ocorrer por
comprovado impedimento ou de reconhecida for¢a maior, devidamente justificado e aceito
pelo Fundo Municipal de Sadde de Propriad, a CONTRATADA ficard isenta das penalidades
mencionadas.
10.7. Ocorrendo qualquer possibilidade de se exceder o limite percentual previsto no subitem
8.1, essa situacao consistira em motivo para que o Fundo Municipal de Saude de Propria,
rescinda unilateralmente o contrato, independentemente da aplicacdo das outras penalidades
previstas no “caput”.
10.8. As sangdes previstas no “caput” poderdo ser aplicadas simultaneamente, facultada a
defesa prévia da interessada no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

11. PRAZO PARA EXECUCAO/INSTALACAO

O prazo para execucdao/instalacdo do sistema sera de forma imediata, apds a assinatura do
contrato.

12. DISPOSICOES GERAIS
12.1. A contratacdo sera formalizada mediante assinatura de Contrato entre a Secretaria
Municipal de Salde e a(s) CONTRATADA(S).

12.2. Fica estabelecido o foro da Comarca de Propria, Estado de Sergipe, para dirimir

duvidas ou pendéncias que ndo possam ser solucionadas administrativamente.

JOAO LINO DOS SANTOS
Coordenador de Regulacdo

ANEXO - DO TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (Modelo)

(em papel timbrado da empresa)

As partes abaixo qualificadas:
CONTRATADA (razéo social):
CNPJ:

END.:

TELEFONE:
REPRESENTANTE LEGAL:
RG:

CPF:

END.:

TELEFONE:

CONTRATANTE (razéo social):
CNPJ:

Estas celebram o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, doravante denominada
Termo, como condigdo para a transmissdo de informagdes tecnoldgicas e confidenciais,
decorrentes da prestacdo de servico para empresa acima qualificada, especificos na area de
programacéo conforme definido abaixo, que se regera pelas seguintes condi¢cdes:

1. DAS INFORMACC)ES TECNOLOGICAS E CONFIDENCIAIS - toda informacéo
disponibilizada a CONTRATADA, em razédo do desempenho de suas funcbes e atividades,
cujo objeto é a Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de direito de uso de software
de gestéo e regulacdo em saude publica na modalidade — SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE),
incluindo também servicos de migracéo de dados, implantacao, treinamento, suporte, atualizacoes
e manutencao mensal e que atenda as especificagdes técnicas, os quantitativos e 0s servigos técnicos
correlatos para atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Saude de Propria — SE,
estado de Sergipe, o qual regula a protecdo dos dados. As demais informag8es confidenciais,
incluindo, dentre outras, todas e quaisquer informacdes orais e/ou escritas, transmitidas e/ou
divulgadas pela CONTRATADA, sera confidencial, restrita e de propriedade desta.

® Informacdes confidenciais e tecnolégicas devem significar, sem se limitar, toda e qualquer
informacg&o, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how, planos de
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negocios, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, documentos,
contratos, papéis, estudos,pareceres, pesquisas, cédigos, transmitida pela CONTRATANTE
a CONTRATADA.

2. DO USO — A CONTRATADA responsavel pela prestacao do servico concorda em usar as
informagfes confidenciais e tecnoldgicas recebidas da CONTRATANTE como propdsito
restrito de se fazer cumprir o estabelecido e acordado no Contrato de Prestacdo de Servigo.

3. DA NAO DIVULGACAO — A CONTRATADA responséavel pela prestacdo do servico que
receber informacédo Confidencial somente podera usa-la para o proposito estabelecido no item
2 acima, e zelard4 para que tais informacdes confidenciais e tecnoldgicas ndo sejamde
qualquer forma divulgadas ou reveladas a terceiros, utilizando-se, no minimo, do mesmo zelo
e cuidado que dispensa as suas proprias informacgfes confidenciais.

4. DAS COPIAS — A CONTRATADA responsavel pela prestacdo do servico que receber
informacé&o confidencial e tecnoldgica fica desde ja proibido de produzir cépias, ou back-up
sem licenga da empresa, por qualquer meio ou forma, de qualquer dos documentos a ele
fornecidos ou documentos que tenham chegado a seu conhecimento emvirtude do Contrato
de Prestador de Servico, além daquelas imprescindiveis ao desenvolvimento de seu trabalho,
considerado que todas sejam informagfes confidenciais.

5. DA PROPRIEDADE - Toda informacao confidencial e tecnolégica permanecera sendo de
propriedade da parte revelar a informacéo confidencial, somente podendo ser usada pela
parte receptora para os fins de execucdo do contrato. Tais informagBes confidenciais e
tecnolégicas, incluidas as cOpias realizadas, serdo retomadas a partereveladora, ou entédo
destruidas pela parte receptora, tdo logo que tenha terminado o prazodo contrato de prestacao
de servico, ou necessidade de seu uso pela parte receptora ou tenha sido solicitada pela parte
reveladora e, em qualquer caso, na hipétese de término da vigéncia do contrato.

6. DA RESPONSABILIDADE — A CONTRATADA responsavel pela prestacdo do servico que
receber informacao confidencial e tecnoldgica se obriga:

® Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informagfes confidenciais, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao objeto referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucbes adequadas no sentido de impedir 0 seu uso indevido por qualquer
pessoa que, por qualquer razéo, tenha tido acesso a elas.

® Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, a divulgacdo ou a
utilizacao de informacdes confidenciais e tecnoldgicas.
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® Restituir imediatamente o documento (ou outro suporte) que contiver as informacoes
confidenciais e tecnoldgicas a parte reveladora, sempre que esta as solicitar ou sempre que
as informac0@es confidenciais e tecnologicas deixarem de ser necessérias, e ndo guardar para
si, em nenhuma hipétese, copia, reproducdo ou segunda via das mesmas.

7. DA VIOLACAO - A CONTRATADA responséavel pela prestacdo do servico que recebe e
tem conhecimento de informacdo confidencial, reconhece e aceita que, na hip6tese de
violacdo de quaisquer das clausulas deste Termo, estara sujeito as sancdes e penalidades
legais, conforme Lei 9.609 de 1998 e seus respectivos incisos e paragrafos, que dispde sobre
as infracdes e penalidades a protec¢do do programa de computador, o art.195 e incisos da Lei
9.279 de 1996, que regula a concorréncia desleal, sem prejuizo das perdas e danos que der
causa, estas estimadas pela empresa, inclusive as de ordemmoral ou concorrencial, bem
como as de responsabilidades civis e criminais respectivas.

8. DO PRAZO - Fica ciente a CONTRATADA responsavel pela prestacdo do servico que
receber informac&o confidencial e tecnologica decorrentes do presente Termo, tanto quanto
as responsabilidades e obrigagfes outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante
todo o contrato de prestacdo de servico e permanecera em vigor pelo tempo que for
resguardado a propriedade intelectual das informacdes.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS - Este termo sera regido pelas leis brasileiras, tratados
internacionais e obrigam as partes, seus representantes legais, sucessores e cessionarios,
declarando as partes ndo haver quaisquer outros entendimentos, acordos ou declaracoes,
expressas ou implicitas, com relagdo a este Termo de Compromisso de Confidencialidade
que ndo estejam aqui especificadas.

, de de 2023.

RESPONSAVEL CONTRATADA
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Pregdo Eletrdnico n° 05/2023-FMS

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de direito de uso de software de gestdo e
regulacdo em salde publica na modalidade — SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), incluindo também
servicos de migracdo de dados, implantacéo, treinamento, suporte, atualizagdes e manutencdo mensal e que
atenda as especificacOes técnicas, 0s quantitativos e os servigos técnicos correlatos para atendimento as
necessidades da Secretaria Municipal de Saude de Propria — SE.

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE:

CNPJ:

ENDERECO:

CIDADE:

ESTADO:

TELEFONE:

E-MAIL:

INFORMACOES PARA PAGAMENTO:

Banco:

Agéncia:

Conta:

REPRESENTANTE LEGAL PARA FINS DE ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome/ RG/ CPF/.

E-mail

Telefone:

1. Planilha da Proposta:

Item Produto/Servico Unid | Qtde | V. Mensal Valor Anual
(R9) (R9)
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Empresa para prestacdo de servico de
Solucdo Integrada de Gestdo e
Regulagdo em Saude Puablica na
modalidade - SAAS (SOFTWARE AS
A SERVICE) Software como servigo.
incluindo tambémservigos de migragédo
de dados, implantacdo, treinamento,
01 | suporte, atualizacbes e manutencdo | Més 12
mensal e que atenda as especificacdes
técnicas, 0s quantitativos e 0s servicos
técnicos correlatos para atendimento as
necessidades da Secretaria Municipal
de Saude de Propria/SE, conforme
especificacOes e condig¢des contidas no
edital e seus anexos.

Valor Global da Proposta: R$ XXXXXX (XXXXXXXXXXXXXX).

2. Prazo da Execugdo dos Servigos: 12 (doze) meses.

3. Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

A XXXXXXXX XXX XX XXX X, Declara para os devidos fins que, nos valores apresentados acima, estao

inclusos todos os tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros,

deslocamentos de pessoal, custos e demais despesas que possam incidir sobre a execucdo dos servicos.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ANEXO I11
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
QUE ENTRE SI FIRMAM O FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE DE PROPRIA,
ESTADO DE SERGIPE E A
XXXXXXXKKKKKKX.

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE PROPRIA, ESTADO DE SERGIPE, CNPJ n°
11.478.938/0001-38, localizado a Rua Elmiro Costa, S/N, Bairro Fernandes, Propria, Estado de Sergipe,
doravante denominada CONTRATANTE, representada neste pelo Secretario Municipal, o Senhor
ADELMO ALVES DE MACEDO JUNIOR, e do outro lado a Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX,
estabelecida @ Rua/Av. XXXXXXXX XXX XXXXXXXX, n® XXX, bairro, cidade, estado, CEP. N°
XXXXX-XXX, CNPJ. No XX XXX XXX/ XXXX-XX, de agora em diante denominada CONTRATADA,
em observancia as disposicOes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de
2002, Decreto Municipal n°. 063, de 15 de abril de 2020, e no que couber o Decreto Federal n°® 10.024, de 20
de setembro de 2019, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n°.

05/2023-FMS, mediante as clausulas e condig¢Oes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E FORMA DE EXECU(}AO (Art. 55, 1 e Il da Lei n°
8.666/93)

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratacdo de empresa para Contratacdo de empresa para
prestacdo de servigos de direito de uso de software de gestdo e regulacdo em salde publica na
modalidade — SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), incluindo também servicos de migracdo de
dados, implantagdo, treinamento, suporte, atualizacbes e manutencdo mensal e que atenda as
especificacdes técnicas, 0s quantitativos e 0s servigcos técnicos correlatos para atendimento as
necessidades da Secretaria Municipal de Saude de Propria — SE, em conformidade com o Termo de

Referéncia - Anexo | que é parte integrante do Edital, e conforme especificacBes abaixo:

Item Produto/Servico Unid | Qtde | V. Mensal V. Anual
(R$) (R$)

Empresa para prestacdo de servico de
Solugdo Integrada de Gestdo e
01 | Regulagdo em Saude Publica na | Més 12
modalidade - SAAS (SOFTWARE AS
A SERVICE) Software como servigo.
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incluindo tambémservigos de migracéo
de dados, implantacdo, treinamento,
suporte, atualizagdes e manutencdo
mensal e que atenda as especificacdes
técnicas, 0s quantitativos e 0s servicos
técnicos correlatos para atendimento as
necessidades da Secretaria Municipal
de Saude de Propria/SE, conforme
especificacOes e condic¢des contidas no
edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO (Art. 55, 111 da Lei n° 8.666/93).
2.1. A Contratante obriga-se a pagar prestacao dos servicos descrito na clausula anterior o valor mensal de
R$ 00.000,00 (----------------- ), importando o valor global do contrato de R$ 00.000,00 (--------------------- ).

2.2. O prazo para pagamento das notas fiscais apresentadas sera de 30 (trinta) dias contados a partir da entrega
da nota fiscal, devidamente atestada e acompanhadas das certiddes negativas, acompanhadas da seguinte
documentag&o habil a quitacéo:

a) Nota fiscal;

b) Ordem de Servicos, com o respectivo termo de recebimento, atestado pelo setor competente;

¢) Certiddo de Regularidade Fiscal com as Fazendas Federal, Estadual, Municipal, INSS, FGTS e Certidao
de Débitos Trabalhistas.

2.3. Os documentos de cobranca relacionados acima deverdo ser apresentados na Secretaria de Finangas do
municipio. Apos atestados pela autoridade competente e aprovados pelo Fiscal do Contrato serdo
encaminhados ao Setor Financeiro da Prefeitura Municipal para fins de liquidagdo das despesas e inclusdo
na lista classificatoria de credores.

2.4. O pagamento das obrigaces relativas ao presente contrato deve obedecer e cumprir a ordem cronoldgica
das datas das respectivas exigéncias, a teor do que dispbe o art. 7°8 2°, inciso Ill, da Lei n°® 4.320/1964, art.
50 79 8 2° inciso 11, da Lei n® 8.666/93.

2.5. No ato do pagamento, a CONTRATANTE efetuara a retencéo na fonte dos tributos e contribuicdes
previstas em lei, desde que os mesmos sejam incidentes sobre os produtos fornecidos.

2.6. Néo sera efetuado qualquer pagamento 8 CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidacéo da
obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

2.7. E vedado qualquer reajuste de precos pelo prazo de 12 (doze) meses do contrato, exceto por forca de
legislacdo ulterior que o permita, porém, podera haver revisdo de valores, visando manter o equilibrio
econdmico-financeiro inicial da proposta, nos termos do art. 65, II “d” e § 2°, da Lei n° 8.666/93, desde que

demonstrado, por parte do fornecedor, alteragdo substancial nos precos praticados ho mercado, por motivo
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de forca maior, caso fortuito, fato do principe e /ou fato da administracdo, desde que imprevisiveis ou de

dificil previsdo.

Paragrafo Unico: O prazo de 30 (trinta) dias para pagamento das notas fiscais, que trata o subitem 2.2 deste
termo, seré contado a partir da data da entrega das notas fiscais, sendo a data da liquidacdo das Notas Fiscais
no Sistema de Contabilidade utilizada pelo municipio, conforme versa a liquidacdo estabelecida no Art. 63
da Lei n°® 4.320/1964.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO (Art. 55, IV da Lei n°
8.666/93).

3.1. A vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessiveis periodos de acordo com o art. 57, inciso IV da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA (Art. 55, V da Lei n° 8.666/93).
4.1 As despesas para o presente processo licitatorio correrdo por conta da seguinte Dotagdo Orcamentaria,

disponivel no orcamento do exercicio de 2023:

U.O: 0301 — Fundo Municipal de Salde

PROJ./ATIVIDADE: 2105 — Gestdo da Secretaria de Saude

ELEMENTO:3390.4000- Servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo — Pessoa Juridica
FR: 15001002

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAQC)ES DAS PARTES CONTRATANTES (Art. 55, VII da Lei
n° 8.666/93).
5.1 — A contratada se obriga a:

5.1.1. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, mao de obra especializada, transportes, alimentacéo
e estadia de pessoal, taxas, encargos, impostos e tributos, decorrentes do cumprimento das obrigacoes
assumidas, sem qualquer 6nus para a contratante;

5.1.2. Responsabilizar-se pela fiel execucdo dos servicos, entrega-los nos prazos e horéarios, sob pena de
aplicagdes das san¢es previstas no Edital;

5.1.3. Submeter previamente, por escrito,a CONTRATANTE, para analise e aprovacao, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes da proposta;

5.1.4. N&o permitir a utilizaco de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.1.5. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administracdo, durante a execugéo da

prestacdo de servicos;
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5.1.6. Aceitar nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,

do valor inicial atualizado do contrato na forma do artigo 65, § 1° da Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes
posteriores;

5.1.7. Instalar os sistemas, objeto deste contrato, e treinar a CONTRATANTE na utilizagdo dos mesmos;
5.1.8. Prestar suporte na operacionalizacdo dos sistemas, objeto deste contrato, ao usuario que esteja
efetivamente trabalhando com o sistema;

5.1.9. Manter informado o técnico da contratante, encarregado de acompanhar os trabalhos, prestando- lhe
as informac@es necessarias;

5.1.10. Prestar, as suas expensas, as manutencdes e atualizacdes que se fizerem necessarias nos Sistemas,
causadas por problemas originados das fontes dos seus programas;

5.1.11. Tratar como confidenciais, informacdes e dados contidos nos Sistemas da

CONTRATANTE, guardando total sigilo perante a terceiros;

5.1.12. Providenciar o afastamento imediato, do(s) local(is) de execucdo do servico objeto deste Contrato, de
qualquer empregado cuja permanéncia seja considerada inconveniente pela Contratante;

5.1.13. Liberar imediatamente as senhas de acesso ao sistema;

5.1.14. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-0s a néo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE
toda e qualquer ocorréncia neste sentido;

5.1.15. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da

Administracéo;

5.1.16. Emitir Nota Fiscal referente aos servicos durante o més de referéncia, para fins de atestacdo e
liquidacdo pela CONTRATANTE;

5.1.17. Recolher taxas, encargos trabalhistas, sociais, tributos federais, estaduais e municipais;

5.1.18. Cumprir todas as obrigacdes apresentada no Termo de Referéncia, bem como todas as exigéncias
nele contidas;

5.1.19. Executar o servigo objeto do Contrato em estrito acordo com as disposi¢des do Termo de Referéncia
e discriminacéo da proposta e ainda conforme as responsabilidades dispostas a seguir:

5.1.20. Manter durante toda a execuc¢éo do contrato, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitagéo;

5.1.21. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugdo do contrato ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela Contratante;

5.1.22. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucéo do contrato;

5.1.23. Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o contrato firmado com a Contratante, sem prévia e

expressa anuéncia;
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5.1.24. N4o realizar associacdo com outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo

ou incorporacao, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;
5.1.25. Designar formalmente o preposto da empresa para atuar junto a Contratante durante a execucao

contratual.

5.2. S8o obrigacfes da Contratante:

5.2.1. Receber 0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo e no Edital e seus anexos;

5.2.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacéo;

5.2.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na
execucdo do servico, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

5.2.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de comissdo/servidor
especialmente designado;

5.2.5. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham ser solicitados pela empresa CONTRATADA,;
5.2.6. Notificar, por escrito, & empresa quaisquer irregularidades encontradas no servico;

5.2.7. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(s) apresentada(s) a este, especificando todo o servigo, de acordo com as
especificagdes constantes neste termo.

5.2.8. Efetuar o pagamento & Contratada no valor correspondente ao servigo efetivamente prestado e
aprovado, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

5.2.9. Participar ativamente das sistematicas de supervisao, acompanhamento e controle do servigo;

5.2.10. Designar representante com competéncia legal para proceder ao acompanhamento e fiscaliza¢do do
fornecimento dos equipamentos.

5.2.11. Fornecer ao término da execucéo contratual, Atestados de Capacidade Técnica, desde que cumpridas
todas as clausulas contratuais;

5.2.12. Encaminhar a Secretaria Municipal de Financas as Notas Fiscais da CONTRATADA para posterior
pagamento;

5.2.13. Permitir o livre acesso dos empregados da contratada as dependéncias do Contratante para tratar de
assuntos pertinentes aos objetos contratados;

5.2.14. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s objetos contratados entregues em desacordo com o contrato;
5.2.15. Sustar os pagamentos das faturas, no caso de inobservancia pela CONTRATADA de qualquer
exigéncia sua;

5.1.16. Registrar as ocorréncias havidas com o preposto da CONTRATADA e solicitar as providéncias

necessarias.

CLAUSULA SEXTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS (Art. 55, VI da Lei n° 8.666/93).
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6.1. Ficara impedido de licitar e de contratar com a Administracdo Municipal, pelo prazo de até cinco anos,

sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominages legais, garantido o direito
a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

6.1.1. Ndo assinar o contrato;

6.1.2. Ndo entregar a documentagdo exigida no edital;

6.1.3. Apresentar documentacéo falsa;

6.1.4. Causar o atraso na execucao do objeto;

6.1.5. Ndo mantiver a proposta;

6.1.6. Falhar na execugéo do contrato;

6.1.7. Fraudar a execucao do contrato;

6.1.8. Comportar-se de modo inidoneo;

6.1.9. Declarar informacGes falsas; e

6.1.10. Cometer fraude fiscal.

6.2. Entende-se por falhar a execucéo do contrato, o retardamento da execucdo do objeto qualquer acéo ou
omissdo do licitante que prejudigue o bom andamento da licitacdo, inclusive deixar de entregar a amostra no
prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa de indug&o a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura
do contrato.

6.3. Em casos de inexecucéo parcial ou total das obrigacOes fixadas neste Pregdo ou comprovada a pratica
de fraude de qualquer espécie, em relacdo ao objeto desta licitacdo, a Administracdo Municipal podera,
garantida a ampla defesa e o contraditorio, aplicar, cumulativa ou isoladamente e observado o principio da
proporcionalidade, as seguintes san¢oes:

6.3.1 Multa de 1% (um por cento) ao dia, limitado a 30% (trinta por cento) do valor da Nota de empenho em
caso de atraso e interrupcéo da prestacdo dos servigos;

6.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo.

6.5. A licitante que apresentar documentacdo falsa ou deixar de entregar documentacdo exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver proposta, ndo celebrar o contrato,
falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer
fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das demais cominacgdes legais.

6.6. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido ao Tesouro Municipal no prazo de 5 (cinco) dias, a
contar da data da notificacdo, podendo o Municipio através da Secretaria competente, descontar de eventuais
pagamentos devidos a licitante, cobrar administrativa ou judicialmente, pelo processo de execucgdo fiscal,
com os respectivos encargos previstos em lei.

6.7. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da respectiva

ciéncia.
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6.8. Se 0 motivo da inexecucdo das obrigacdes ocorrer por comprovado impedimento ou de reconhecida

forca maior, devidamente justificado e aceito pelo Orgdo, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades

mencionadas.

CLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO E RECOHECIMENTO DA ADMINISTRACAO (Art. 55,
V111 e IX da Lei n° 8.666/93).

7.1. A rescisdo das obrigacGes decorrentes do presente Contrato se processara de acordo com o que
estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93, conforme se vé abaixo:

7.1.1. A ocorréncia de qualquer das hipo6teses previstas no art. 78 da Lei n® 8.666/93 ensejara a resciséo deste
Contrato.

7.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

7.3. A rescisdo, administrativa ou amigavel, sera precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

7.4. A rescisdo determinada por ato unilateral e escrita da Administracéo, nos casos enumerados nos incisos
I a X1 do art. 78 da Lei n° 8.666/93, acarreta as consequiéncias previstas nos incisos Il e IV do art. 87 do
mesmo diploma legal, sem prejuizo das demais sangdes previstas.

7.5. Na hipétese de se concretizar a rescisdo contratual, podera a Administracdo contratar a licitante
classificada em colocacéo subsequente, observadas as disposi¢fes do inc. XI do art. 24, da Lei n° 8.666/93

ou efetuar nova Licitagao.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE NO CASO DE RESCISAO (Art. 55,
inciso 1X, da Lei n° 8.666/93)
8.1. Na hipdtese de rescisdo administrativa do presente Contrato, a Contratada reconhece, de logo, o direito

da Contratante de adotar, no que couberem, as medidas previstas no artigo 80 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA NONA — DA VINCULACAO DO EDITAL E LEGISLACAO APLICAVEL (Art. 55, IX
e XI1 da Lei n° 8.666/93).

9.1. Este Contrato decorre do Processo PREGAO ELETRONICO n° 05/2023-FMS, fundamentado nos
termos da Lei Federal n° 8.666/93 e demais alteracGes, fazendo parte integrante do processo o Edital do

Pregdo e Proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS (Art. 55, 1X e XII da Lei n°
8.666/93).
10.1. Todas as comunicagdes entre as partes, que impliquem em solicitacdo de servigos, controle de

atendimento, reclamacdo, ou qualquer outra ocorréncia digna de registro, serdo feitas por escrito.
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10.2. O presente contrato admite alteracGes, mediante termo aditivo, na forma do estabelecido no artigo 65

da Lei N° 8.666/1993.

10.3. Caberd a CONTRATANTE a publicagdo resumida deste instrumento no Diario Oficial do Municipio,
nos termos do 8 Unico do artigo 61 da Lei n® 8.666/93.

10.4. A CONTRATADA respondera por toda e qualquer responsabilidade, mesmo que aqui ndo esteja
descrita, mas que a legislacéo ou a aplicagédo deste contrato assim o impuser.

CLAUSULA DECIMA PRIMERIA - DO ACOMPANHAMENTO, DA FISCALIZAGAO E DO
RECEBIMENTO (Art. 67, Lei n° 8.666/93).

111 Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos servicos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

11.2 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas ou
vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragcdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de1993.

11.3 O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e

encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES

12.1. Eventuais alteraces contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0S acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

12.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
12.1. Fica eleito o Foro de Propria, Estado de Sergipe, para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste
Contrato com a rendncia a qualquer outro, por mais especial que seja. E assim, por estarem justos e

contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e para um s6 fim legal.

Proprié/SE, de de 2023.
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CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

CPF:

CPF:

Obs.: Os contratos do FMS, FMAS e SMTT seguirdo 0S mesmos parametros aqui
estabelecidos.
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